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Editorial

Das Thema Naturgefahren wird flir unsere Ge-
sellschaft immer wichtiger. Die Ereignisse dieses
Jahres bestatigen das einmal mehr —leider.

Hatten wir bereits im vorigen Jahr die haufig un-
terschatzte Bedrohung durch Starkregen in den
Mittelpunkt gestellt, so kam es in diesem Jahr
noch schlimmer: Allein die versicherten Schaden,
die von den schweren Unwettern des Frilhsom-
mers verursacht wurden, liegen bei Uber einer
Milliarde Euro. Gemeinden wie Braunsbach oder
Simbach am Inn haben schwerste Zerstérungen
davongetragen. Menschen haben ihr Leben verlo-
ren, zahllose andere ihr Eigentum. Hauser wurden
geflutet. Und Hunderte sind so schwer bescha-
digt, dass sie abgerissen werden mussen.

Diese Ereignisse sind uns eine Warnung. Wir
dirfen die Gefahren durch Sturm und Starkre-
gen, Hagel und Hochwasser nicht auf die leichte
Schulter nehmen. Wir haben hier unser Schicksal
auch ein Stuick weit selbst in der Hand. Das fangt
bereits im Kleinen an. Es ist eben nicht trivial, wo
und wie gebaut wird. Es macht einen Unterschied,
ob man auf einer Anhdhe lebt oder ein Haus am

Rande eines Uberflutungsgebietes errichtet. Es
macht einen Unterschied, ob wir in der Stadt- und
Landschaftsplanung der Natur und dem Was-
ser Raum lassen, oder ob Flachen versiegelt und
Uberschwemmungsgebiete bebaut werden. Was
wir brauchen, ist ein neuer Umgang mit diesem
Risiko.

Es gibt viele Moglichkeiten, um die Risiken zu redu-
zieren. Uber konkrete Moglichkeiten sprechen wir
in diesem Report. Im Mittelpunkt steht die Klima-
politik. Denn die Bekampfung des Klimawandels
ist zweifellos die wichtigste Aufgabe, wenn wir
die Risiken durch Naturgefahren in der Zukunft
beherrschbar halten wollen. Das Potsdam-Institut
fir Klimafolgenforschung hat erst vor wenigen
Wochen noch einmal deutlich gemacht: Ohne ei-
nen Kurswechsel werden sich allein die Schaden
durch Uberschwemmungen vervielfachen.

Das Klimaabkommen von Paris ist dabei nur ein
Anfang. Entscheidend ist, dass auf die Worte jetzt
Taten folgen. Wie wir die anspruchsvollen Klima-
ziele in Deutschland, in Europa und weltweit er-
reichen —das muss jetzt Gegenstand der 6ffentli-
chen Debatte und klarer, verbindlicher Beschliisse
werden. Diese Diskussion fuhren wir in diesem
Report, und wir werden uns dazu auch in der
kommenden Zeit immer wieder horbar zu Wort
melden. Denn wir helfen nicht nur, wenn das
Schlimmste geschehen ist. Sondern wir helfen vor
allem dabei, das Schlimmste zu verhindern. Denn
wir kennen die Herausforderungen und die Risi-
ken, die Zahlen und die Fakten. Wir unterstitzen
und begleiten die Erforschung des Klimawandels
und der Naturgefahren. Wir beraten Menschen
und Kommunen bei der Verbesserung ihrer Si-
cherheit. So wollen wir dazu beitragen, eine neue
Risikokultur zu entwickeln.

Vzﬁ\lb - “'\\—)

Dr. Jorg von Flrstenwerth
Vorsitzender der Geschaftsflihrung
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,Wir mussen die neue Risikowelt noch besser

verstehen lernen.“

Die Ergebnisse der Klimakonferenz von Paris sind ein Anfang, auch fiir Deutschland. Die Anpassung an den
Klimawandel ist das Gebot der Stunde. GDV-Prasident Dr. Alexander Erdland erklart im Interview, wie die

Versicherer das Klimaziel anpacken wollen.

Herr Dr. Erdland, die Wasserfluten
von Braunsbach und Simbach am
Inn haben die Deutschen in diesem
Sommer erschreckt. Wie haben Sie
sich im Angesicht der Katastro-
phenbilder gefiihlt?

Als ich die Bilder zum ersten Mal ge-
sehen habe, die in Braunsbach von
den Menschen gemacht wurden —
das hat mich sehr getroffen. Als
Versicherer weilk ich naturlich, dass
so etwas eigentlich fast Uberall pas-
sieren kann, dass das Risiko in den
letzten Jahren eher groRBer gewor-
den ist. Aber Wahrscheinlichkeiten
sind eben das eine. Wenn es konkrete Menschen
trifft, die Haus und Hof, vielleicht sogar Freunde
und Angehorige verlieren, dann ist da aber immer
auch ein Mitleiden.

- |
o
Dr. Alexander Erdland

Und was denkt der Prasident der Versicherungs-
wirtschaft in so einem Moment?

Ich argere mich vor allem, dass wir in Deutschland
immer noch viel zu wenig tun, um solchen Ereig-
nissen vorzubeugen. Natirlich gibt es nie hundert-
prozentige Sicherheit. Aber wir kdnnen viel tun,
um das AusmaR der Schaden zu reduzieren. Das
fangt an bei der Stadt- und Landschaftsplanung
und endet bei der Frage, ob sie im Keller die Elektro-
kabel am Boden oder an der Decke verlegen.

Was ist aus Ihrer Sicht die Ursache dafiir?

Die Politik hat das Problem eigentlich erkannt. Der
Entwurf zum sogenannten Hochwasserschutz-
gesetz Il etwa geht in die richtige Richtung. Aber
die Vorgaben, z.B. fir hochwasserangepasstes
Bauen, sind oft nicht konkret genug. Und vielen
Kommunen fehlt schlicht das Geld, um sich besser
gegen Naturgefahren zu schitzen. Im Zweifel wird
lieber ein neues Wohn- oder Industriegebiet aus-
gewiesen oder die Schule saniert, bevor man sich

um Uberflutungsflachen und Rickhaltebecken
kiimmert. Da konnte der Bund durch klare Regeln
und Fordermittel zum Beispiel Uber die Stadtebau-
programme helfen.

Miissen wir uns also vor allem an den Klimawan-
del anpassen?

Natirlich missen wir uns auf den Klimawandel
vorbereiten. Selbst wenn es gelingt, wie man es
sich in Paris vorgenommen hat, die Erwarmung
unserer Erde auf zwei Grad zu begrenzen, wird sich
unser Leben merklich verandern. Wir miissen aber
auch alles daflr tun, dass wir wenigstens dieses
Klimaziel erreichen. In einer Welt, die vier oder finf
Grad warmer ist, werden Risiken und Kosten wahr-
scheinlich unkalkulierbar.

Was sind hier Ihre Erwartungen an die Politik?
Zuerst einmal habe ich groBen Respekt, dass die
Klimakonferenz in Paris tatsachlich konkrete Er-
gebnisse gebracht hat. Dass es ein Ubereinkom-
men gibt, das war ja alles andere als sicher. Aber
jetzt muss es weitergehen. Deutschland und Eu-
ropa mussen Vorreiter bleiben. Dazu gehort auch
die schnelle Ratifizierung der Vertrage. Nachdem
die USA und China bereits unterzeichnet haben,
sollten die Staaten der Europaischen Union schnell
folgen.

Und was kdnnen — und miissen — die Versicherer
tun?

Wir missen die neue Risikowelt noch besser ver-
stehen lernen. Dazu brauchen wir mehr Daten und
Forschungsergebnisse. Die Digitalisierung bietet
uns da groBe Moglichkeiten. Und gleichzeitig
mussen wir die Menschen starker sensibilisieren.
Viele unterschatzen das Risiko und sind darum
auch unzureichend versichert. Da wiirden wir auch
gern starker mit der Politik zusammenarbeiten.
Ein gemeinsames Naturgefahrenportal wie in der
Schweiz ware etwa ein wichtiger Schritt nach vorn.



Schaden durch Naturgefahren auf einen Blick

Schadenaufwand 2015:
knapp 2,6 Milliarden Euro in der Sach- und Kfz-Versicherung

Sachversicherung ‘ Kfz-Versicherung
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Unwetter-Frithsommer 2016.
' Katastrophen— und die
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“ , So viel Katastrophe in so kurzer Zeit. An Orten, die es nicht erwartet
- haben. Unwetter mit Starkregen und Hagel iiberziehen Deutsch-
land im Friihsommer 2016 mit Fluten, mit Geroll und mit Schlamm. ’
. Unfassbar, wie schnell kleine Bache anschwellen und halbe Ort-
schaften mit sich fortreiBen konnen. o
Wie viel Klimawandel steckt in diesen Katastrophen? Welcher
i Schutz ist angemqé“ssen? »
- Der Blick auf das Weltklima und den Klimagipfel von Paris zeigt, s =
g ' ' wie verletzlich die Erde gewordenist. Und mit ihr wir Mensc‘hen. :‘;
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DER UNWETTER-FRUHSOMMER 2016

So viel Katastrophe in so kurzer Zeit

Gewitterfronten, die einfach nicht abziehen wollen und Uberschwemmungen bringen — in Regionen,

die Hochwasser nicht kennen. Erdrutsche, Schlamm u

nd wieder Starkregen. Die Naturkatastrophen im

Mai und Juni 2016 richten im ganzen Land verheerende Schaden an. Eine Landkarte des Geschehens.

Wiesbaden, Hessen

In der Eifel beginnt es am 26. Mai, Tief Elvira
zieht riber nach Hessen. Es hagelt weile Klum-
pen, die sich auf die StralBen legen als ware Winter.
Unzahlige beschadigte Dacher, Fahrzeuge, Fenster.

Die Unwetter-Tiefs: Elvira und Friederike

Minden, Stolberg, Hamminkeln, Nordrhein-
Westfalen
In Minden in Nordrhein-Westfalen ziehen Sturm-
boen, Hagel und Starkregen einen Tag spater eine
Schadenschneise. Finf Hauser werden wegen
Einsturzgefahr geraumt, 33 Bewohner in Sicher-
heit gebracht. Tief Elvira flutet auch die Stadt Eu-
skirchen, den Ort Kall.
In Stolberg im Rheinland stehen die Notruf-

LA +++ Freitag, 26.5. +++ LLENLE +++ Samstag, 27.5. +++
Beginn des Unwetters Tiefdruckgebiet weitet sich liber Mitte und Stiden
2 6 mit Starkregen und 2 7 Deutschlands aus: Uberflutungen in der Eifel,

Ml Hagel in der Eifel WY

Wiesbaden, Kaiserslautern und Regensburg
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Unwetter-Frithsommer 2016:
die am stérksten betroffenen
Regionen Deutschlands

telefone nicht still. Laub und Schlamm
verstopfen Kanalrohre, das Wasser
lauft Uber die StraRen weiter in die Kel-

ler. Die Feuerwehr pumpt das Wasser

ab und baut mit Sandsacken Deiche.

In Hamminkeln im Kreis Wesel droht
ein Deich zu brechen. 500 Feuerwehr-
leute aus der ganzen Region stabilisie-
ren ihn eine ganze Nacht lang mit Tausen-
den Sandsacken.

9 Koblenz, Nierendorf, Rheinland-Pfalz

Regen und Hagel entlauben die Weinberge,

unterspilen eine Zugstrecke. Erdrutsche sperren

StralBen.

Im kleinen Ort Nierendorf halt das neu gebaute
Regenrickhaltebecken den Wassermassen nicht
stand und flutet den Ort. Die Menschen mus-
sen per Hubschrauber von ihren Dachern geholt
werden.

Q Schwabisch Gmiind, Baden-Wiirttemberg
Die Unwetter dieses Friihsommers fordern
ihre ersten Toten. Vier Menschen sterben am
29. Mai im rasenden Wasser, darunter ein Feuer-
wehrmann, der einen Menschen retten wollte.

Q Braunsbach, Baden-Wiirttemberg

Kein Mensch kennt hier so ein Hochwasser. Es
geht so schnell, so rasend schnell. Drei kleine Ba-
che schwellen am 29. Mai an, vereinen sich, treten
Uber die Ufer. Baume, Autos, Oltanks schwemmt
die Flut durch die StraBen, gegen und durch die
Hauser. Der Schlamm der umliegenden Felder
kommt mit, die Erde rutscht und bringt Geroll.
Die Halfte der Hauser zerstort, einsturzgefahrdet.
Menschen obdachlos.

2.000 Tonnen Schutt raumt das Technische Hilfs-
werk in den ersten Tagen nach der Katastrophe
aus Braunsbach. Der Ort ist eine Woche lang nicht
erreichbar, weil die Zufahrtsstralle geborsten ist.
Kein Trinkwasser, kein Strom. Das hlibsche kleine

BLELA +++ Sonntag, 28.5. +++
Unwetter in Erzgebirge,
2 8 Thtiringer Wald, Bayern,
MAI

Baden-Wiirttemberg
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Fachwerkstadtchen — zerstort. ,Braunsbach wird
nie wieder, wie es war®, sagen die Einheimischen.

Q Kiinzelsau, Baden-Wiirttemberg

Klinzelsau, 30.000-Einwohner-Stadt, nur
wenige Kilometer von Braunsbach entfernt. Der
Starkregen flutet einen GroRteil der Innenstadt.
Unzahlige Hauser unter Wasser, Schulen und Kin-
dergarten bleiben tagelang geschlossen. Der Flut
folgen die Millberge: Hausrat, Fenster, Heizun-
gen, Parkett.

LAuf so etwas kann sich niemand vorbereiten®,
sagt der Landesfeuerwehrchef: ,Wenn ein gan-
zer Ort unter Wasser steht und StralBen Uber-
schwemmt sind, dann dauert es seine Zeit, bis die
Hilfe Gberall ankommt.“

Q Ansbach, Wiirzburg, Bayern

Hagelschauer Uberziehen StraBen zentime-
terdick. Keller laufen voll, Baume knicken um,
Autos schwimmen fort, immer wieder Blitzein-
schlage. 65 Liter Regen pro Quadratmeter und
mehr.

Die Altstadt von Ansbach entgeht knapp einer
Uberflutung. Schlamm und Gerdll auf der Bahn-
strecke Ansbach—Woirzburg. Kein Zugverkehr,
keine Schulbusse fahren.

+++ Montag, 29.5. +++
Schwere Uberschwemmungen in

29

MAI Gmiind, Baden-Wiirttemberg

Braunsbach, Schwdbisch Hall, Schwdbisch



Simbach, Rottal-Inn, Niederbayern

57 Kilometer von Passau entfernt, der Hoch-
wasserstadt des Jahres 2013. Der kleine Simbach,
Nebenflisschen des Inn, hat an normalen Tagen
eine Pegelhohe von 50 Zentimetern. An diesem
Mittwoch, dem 1. Juni, steigt das Wasser auf das
Zehnfache, auf Uber finf Meter. Einen halben Me-
ter hoch steht es in der Stadt. Es steht nicht, es
stromt. Schwemmt Baumstamme, Autos, Oltanks
mit sich, wie in Braunsbach, wie andernorts. Sieben
Menschen sterben.
,Gesperrt!“ sprihen Mitarbeiter des Technischen
Hilfswerkes flinf Tage nach diesem Hochststand an
Dutzende der Hiuser. Nicht mehr bewohnbar. ,0l
im Keller” spriihen sie an andere. Die roten Schrift-
zuge teilen die Stadt. Zerstort die eine Halfte. Viel-
leicht noch zu retten die andere. Die Abrissbagger
arbeiten langst.
175 Liter pro Quadratmeter Regen, binnen kurzes-
ter Zeit. Der ganze Landkreis Rottal-Inn im Kata-
strophenzustand. In Bayern wird es den ganzen Juni
uber nur einen einzigen Tag ohne Regen geben.

Q Eibenstock, Aue, Sachsen

Hagel und Starkregen am 1. Juni Uber dem
Erzgebirge. 50 Zentimeter hohe Eismassen auf den
StraBBen, Autofahrer eingeschlossen. In Aue fallen
25 Liter pro Quadratmeter binnen weniger Stun-
den, StraRen Uberflutet.

+++ Mittwoch, 1.6./Donnerstag, 2.6. +++
Gewitter, Starkregen vor allem tiber Niederbayern,
am stdrksten betroffen: Simbach durch Starkregen
und Uberflutung

Hamburg

Ausnahmezustand in Hamburg. Ein Tornado
legt am 7. Juni 2016 weite Teile der Hansestadt
lahm. Unzahlige abgedeckte Dacher und vollge-
laufene Keller, iber 1.000 Feuerwehrleute und
das Technische Hilfswerk sind im Einsatz. Es fal-
len an diesem Abend mehr als 50 Liter Regen pro
Quadratmeter.

@ Damme bei Vechta, Niedersachsen

Die niedersachsische Kleinstadt Damme
steht drei Tage spater nahezu komplett unter
Wasser. 70 Liter pro Quadratmeter in 20 Minu-
ten schafft die Kanalisation langst nicht mehr.
LWir hatten hier schon mal Wasser auf den Stra-
Ren stehen, aber so etwas wie heute hatten wir
noch nicht® sagt ein Polizeisprecher. Der Satz
dieses Frihsommers: ,,So etwas hatten wir noch
nicht.”

Weite Teile der Republik sind zu diesem Zeit-
punkt im Bann der Naturgewalten. Im Norden
tobt am zweiten Juni-Wochenende bereits die
dritte Unwetterwelle des Frihsommers.

H Die Bilanz der Katastrophen

Hagel, Starkregen, Uberschwemmung, Erd-
rutsch. EIf Tote. Vom Wasser eingeschlossene
Menschen in Lebensgefahr, Tausende zerstorte

+++ Dienstag, 7.6. +++
Tornado in Hamburg,

7 schwere Unwetter in

Niedersachsen



Hauser, Stralen, Bahnlinien. Im Westen, schlim-
mer im Suden und Sudwesten.

Tief Mitteleuropa verharrt seit Ende Mai tber
dem Land und zieht nicht ab. Regnet, regnet, ha-
gelt, gewittert. Hagelkorner bis zu sechs Zentime-
ter, Tagesmengen an Regen bis zu 150 Litern pro
Quadratmeter, teilweise binnen zweier Stunden.

Kein Bundesland in diesem Frihsommer ohne
Schaden.

Was ist anders an diesen Uberschwemmungs-
katastrophen, anders als das Juni-Hochwasser
2013, das August-Hochwasser 2002 oder die
Oderflut 1997? Keine tagelange Vorwarnung,
keine nahende Scheitelwelle. Die Flut kommt von
oben, dann geht es rasend schnell. Kein Deich,
kein Schutz, weil niemand damit rechnet.

Die kleinen Bache brechen sich ihre neuen, me-
terhohen und meterbreiten Verlaufe direkt durch
die Strallen, die Hauser. Andernorts Hagel und

Sturzfluten, die die Kana-
lisation nicht fassen kann.
Alles auf einmal. Lebensge-
fahrlich.

Was ist anders an diesen
Unwettern 2016? Die Men-
schen sprechen nicht mehr
Uber das Unwetter, ohne
auch vom Klimawandel zu
sprechen. In einer aktuellen
Sonderstunde des Bundes-
tages nennen Politiker aller

,Sachschdden in Hohe
von rund 1,2 Milliarden
Euro. Noch nie haben
Unwetter mit heftigen
Regenfdllen innerhalb
so kurzer Zeit so hohe
Schdden verursacht.”

Dr. Alexander Erdland,
Prasident des GDV

Fraktionen die menschengemachte Katastrophe
beim Namen und fordern: Klimaschutz und ange-
messenen Schutz vor Naturgefahren im ganzen

Land.

Hubert Weiger, der Vorsitzende des Bund Natur-
schutz, sagt in Bayern: ,Mein erster Gedanke war:
Niemand kann mehr sicher sein.”

Geschatzter Schadenaufwand durch Elvira und Friederike:
1,2 Milliarden Euro in der Sach- und Kfz-Versicherung

Sachversicherung

Wohngebaude, Hausrat, Industrie, Gewerbe und Landwirtschaft
| ‘ 1.000 Mio. €

Kfz-Versicherung
Voll- und Teilkasko

200 Mio. €

1,2

Mrd. €
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DAS SCHADENMANAGEMENT DER VERSICHERER

»Armel hochkrempeln und los.“

Das Schadenmanagement der Versicherer nach Katastrophen folgt einem festgelegten Sonderablauf-
plan. Routiniert, abgeklart nicht. Es geht schlieRlich um Menschen, deren Existenz unter Schlamm
liegt. Momentaufnahmen der Arbeit aus den Katastrophengebieten des Friihsommers 2016.

In der Mittagszeit kommt der Ort flr eine halbe
Stunde zur Ruhe. Hunderte Helfer sitzen aufge-
reiht im StralRendreck. Sie essen, was in der im-

,Flir uns ist es besonders
wichtig, schnell vor Ort
bei den Betroffenen zu
sein. Das gibt den Men-
schen die Sicherheit, dass
sie zumindest mit den
materiellen Schdden nicht
alleingelassen werden.”
Roland Stoffels, Leiter der
Geschiftsfithrung, Generali

Deutschland Schadenmanage-
ment Gesellschaft

provisierten Suppenkiiche
in einer Garage fur sie
gekocht wird. Die Garage
gehort zu einer Backerei,
die keine Backerei mehr
sein kann. Nichts mehr
drin, feucht bis ins erste
Stockwerk.

Ein halbe Stunde spater
kehren die Helfer an die
Arbeit zuriick. Der Ort wird
wieder laut. Bagger reil3en
die nassen Gemauer ab,
die Menschen schmeilRen
den unbrauchbar gewor-

denen Hausrat — Kihlschranke, Mobel, Kuckucks-
uhren — auf die Millhalden an den StraBenran-
dern. Was noch da ist, muss jetzt auch weg.

Es sind diese Gerdausche nach der Katastrophe, die
Stephan Breuning wahrnimmt, als er zum zwei-
ten Mal in den Ort fahrt, der den Sturzfluten des

Frihsommers 2016 einen Namen gibt. Brauns-
bach. 2.500 Einwohner, landliches Baden-Wurt-
temberg, hiibsche kleine Fachwerkhauser. Davor.
Danach ist die Halfte der Hauser weg, liegt der
Ortskern unter Schlamm.

Gerausche und Bilder. Als Breuning, der Chef-
koordinator Schadenregulierung der Sparkassen-
Versicherung, das erste Mal in Braunsbach ist,
am Nachmittag nach der Katastrophe, sieht er
einen Ort, der in Ohnmacht liegt. Wund gerissen,
an vielen Stellen noch Wasser, Uberall Schlamm
und Geroll. Menschen vor den Resten ihrer Hau-
ser. Furchtbar. Breuning kann keine Fotos machen.
,Das ging irgendwie nicht.“ Das gehort eigentlich
zu seinem Job: Fotos machen, Schaden dokumen-
tieren.

Wie kann er jetzt helfen? Zunachst hilft ihm ein
Einheimischer, den er anspricht. Er hat ja ohnehin
nichts anderes zu tun, sagt der Mann, der kein
Haus mehr hat und fiihrt ihn durch Braunsbach.
70 kaputte Hauser besucht Breuning, ihre Bewoh-
ner, hort zu, macht Fotos jeder einzelnen Katast-
rophe. Jetzt, nach den ersten Begegnungen, ist es
moglich. 49 der 70 Hauser sind versichert.



Normalerweise lauft es an-
dersherum. Versicherte Kun-
den melden ihren Schaden
telefonisch oder online bei
ihrer Agentur, fotografieren,
schreiben auf. Doch was
ist schon normal in diesem
Juni 2016, in Braunsbach,
Simbach, Kinzelsau, in den
Katastrophenorten im Suden
und Sudwesten, im Westen

»In Krisensituationen rufen
wir unsere Schadenrequlierer
auch aus anderen Regionen
zusammen und aktivieren
unseren Handwerkerservice.
Da heifst es dann fiir alle
Beteiligten: Armel hochkrem-
peln und los.“

Beatrice Fischer, Abteilungsleiterin

Sach-Schaden, Region Siidost, Allianz
Versicherungs-AG

unglaublich kurzer Zeit.
Sparkassen-Versicherung,
Allianz, R+V Versicherung,
Generali und Versiche-
rungskammer Bayern
werden die am schlimms-
ten betroffenen Unter-
nehmen sein, das wissen
sie Ende Mai indes noch
nicht. In Bayern nur ein
einziger Tag ohne Regen,

und Osten. Mit den Hausern

ist vieles weg, die Versiche-

rungspolicen, die Kameras. Also gehen die Scha-
denregulierer von der Sparkassen-Versicherung,
der Allianz, der Generali, der Versicherungskam-
mer Bayern, der R+V Versicherung und vieler ande-
rer Versicherer zu ihren Kunden und machen viele
der Schadenmeldungen selbst. Damit sich das Le-
ben wieder sortieren kann.

B Entscheidungen, Entscheidungen,
Entscheidungen

Unwetterwarnungen und Wetter-News verfolgen,
alle zehn Minuten. Teams in Bereitschaft verset-
zen, Innendienstler, AuBendienstler. Anruf bei
Handwerkern und Dienstleistern mit Trockenge-
raten: ,,Da kommt was. Ruckelt euch zurecht.“ Der
Krisenstab ruft die Krise aus. Los.

Sie wissen, was zu tun ist. Nach den Katast-
rophenjahren 2002 und 2013, den schweren
Uberschwemmungs- und Hageljahren, haben
die Versicherungsunternehmen ihre Kumul-
plane konkretisiert, Plane flr Krisen wie die des
Frihsommers, mit unglaublich vielen Schaden in

im Stdwesten und Wes-
ten Unwetter an Unwet-
ter. Eine Schadenmeldung jagt die andere.

,Die Maschinerie 1auft, heiRt es bei der Sparkas-
sen-Versicherung. Auch der interne Sprech hat die
Routine verinnerlicht. Die Allianz fahrt ,ad hoc die
Service-Einheiten hoch” Die Generali Ubergibt das
Management der Einsatze an einen Kumulbeauf-
tragten. ,Wir haben die Lage im Griff", meldet die
R+V. ,Wir sind vor Ort" die Versicherungskammer
Bayern.

Die 24-Stunden-Hotlines der Versicherungsun-
ternehmen sind geschaltet, auf denen Kunden
mit geringeren Schaden ihre Schadenmeldungen
durchgeben konnen. Manche Unternehmen teilen
ihre IT-Systeme, damit die groBen Schaden, die
uber 75.000 Euro, getrennt von den kleineren be-
arbeitet werden kénnen. Es sind Hunderte. Man-
che Unternehmen schicken ihre Innendienstler
mit in die Krisenregionen. Die Schadenregulierer
werden auch aus anderen Gebieten zusammen-
gezogen, damit sie schnell und konzentriert Scha-
den besichtigen, aufnehmen, Reparaturen und
Vorauszahlungen in die Wege leiten konnen.

Die Schadenregulierer
packen selbst mit an:
schaufeln den
Schlamm weg, rdumen
den Schutt auf.



,Bei starken Unwetter-
warnungen verfolgen
wir besonders intensiv
die Wetterlagen. Sobald
wir meinen, da konnte
was Schlimmes kommen,
rufen wir unsere Hand-
werker und Dienstleister
an: Bereitet euch vor.“
Stephan Breuning, Chefkoor-

dinator Schadenregulierung,
Sparkassen-Versicherung
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Schnell. Manchmal sind
die Ablaufplane schneller
als die Realitat. Die Scha-
denregulierer der Generali
kommen nach Simbach, die
StraBen sind noch gesperrt,
die Polizei geleitet sie, da ist
das Wasser noch nicht ab-
geflossen, die Hauser noch
voll Schlamm. Simbach ist
der zweite Ortsname der
Juni-Unwetter. Im nieder-

VERSICHERER GEHEN INS
RISIKO

In Ausnahmezeiten wie den Unwetter-
katastrophen des Frihsommers 2016
geben Versicherer Tipps, was im Scha-
denfall zu tun ist, managen die Scha-
denfalle vor Ort und beraten individuell.
Dabei agieren sie vorausschauend und
gehen bewusst ins Risiko. Die NURNBER-
GER beispielsweise startet eine umfas-
sende Aufklarungsaktion noch wahrend
der verheerenden Ereignisse. lhre Ver-
mittler vor Ort beraten gezielt diejenigen
Kunden, die noch keine Elementarversi-
cherung flr ihr Gebaude abgeschlossen
haben. Diese gibt Schutz auch bei Star-
kregen und Uberschwemmung.

bayrischen Ort sterben

sieben Menschen, als der
anschwellende Simbach sich unter einer Briicke
staut und sich in Minutenschnelle einen neuen
Weg durch den Ort, durch die Hauser bahnt. Mit
Baumstammen, Autos, Geroll beladen, walzt sich
das Wasser alles aus dem Weg.

B Der Schlamm muss raus

Die Schadenregulierer sind so friihzeitig in Sim-
bach, dass sie noch gar nicht mit der Arbeit be-
ginnen kénnen: Die genauen Schaden lassen sich
noch nicht feststellen. Also packen sie mit an.
Sie raumen das Geroll mit weg, schaufeln den
Schlamm aus den Hausern. Mit allem, was da noch
ist: Topfen, Suppenschusseln, Dosen. Der Schlamm
muss raus, bevor er trocken wird wie Beton und
noch mehr zerstort.

Helfen, wo Hilfe gebraucht wird, doch die Infra-
struktur dafur fehlt. Kein Strom, kein Trinkwasser,
kaum ein trockener Platz. Die Unternehmen bauen
vor Ort Stutzpunkte auf, in Containern oder den
heimischen Vertriebsagenturen, parken Versiche-
rungs-Vans. Von hier aus gehen die Schadenregu-
lierer aus dem ganzen Land zur
Arbeit. Von hier aus werden die
Trockner ausgeliefert, die die
feuchten, nackten Hauser wie-
der trocknen sollen. Hier lagert
das Material, das die Handwer-
ker der Unternehmen fir die
Reparatur brauchen. Denn das
gehort zum Netzwerk, neben
der reinen Schadenaufnahme.
Auch den Wiederaufbau ma-
nagen die Versicherungsunter-
nehmen flr ihre Kunden.

,Das wissen wir seit den
Uberschwemmungska-
tastrophen 2013. Wie
wichtig es ist, schnell
und personlich bei den
Kunden vor Ort zu sein."
Giinter Selentin, Leiter Son-

derschaden Sachversicherung,
Versicherungskammer Bayern

Parallel dazu startet eine umfangrei-
che Mailingaktion. Bundesweit werden
Kunden mit privaten und gewerblichen
Sachvertragen ohne Elementar-Ein-
schluss angeschrieben. Sie erhalten den
Hinweis auf ihre Versicherungslicke
und umfangreiche Informationen, wel-
cher Versicherungsschutz der richtige
ist. Kunden, deren Hauser in Gebieten
weitab von groRen Flissen liegen, er-
halten auf Wunsch sofort ein passen-
des Angebot von ihrem zustandigen
Vermittler. Fir Kunden in Gebieten mit
hoherem Uberschwemmungsrisiko, den
sogenannten ZURS-Gefahrdungsklassen
3—4, erstellt das Unternehmen individu-
elle Angebote.

Gerausche, Bilder, Gertiche. Der Geruch der Kata-
strophen ist der von Ol. Glnter Selentin von der
Versicherungskammer Bayern nimmt zuerst die-
sen Olgeruch wahr, als er in Simbach ankommt.
Wieder — wie bei der Flut 2013 in Deggendorf —
zerdriickt das Wasser die Oltanks, reit sie auf,
schwemmt sie fort. Das Ol
hangt im Schlamm, setzt sich
in den Hausmauern fest. To-
talschaden, Abriss. Auch das
ist eine Erfahrung aus fru-
heren Uberschwemmungs-
katastrophen: Das Ol hangt
fest und geht nicht mehr
raus, auch nach aufwendiger
Sanierung nicht. Schneller
fallen die Entscheidungen
flr einen Abriss, weil ja doch
nichts zu retten ist.

«



Die Schaden. Typische Uberschwemmungsscha-
den einerseits. Wasser bis ins Erdgeschoss, ins
erste Stockwerk. Alles feucht, alles muss raus.
Vom Hausrat bis zum Putz an den Wanden. Ent-
kernen. Trocknen, Sanieren. Wochen-, monate-
lange Bauarbeiten.

Doch diese Sturzfluten, die mit Hagel und Blit-
zen einhergehen, bringen auch andere Schaden.
Mitgespultes Geroll und Schlamm, die abrut-
schenden Erdmassen sturzen gegen Hauser und
knicken Mauern weg. Das tosende Wasser un-
terspult die Gebaude und erschuttert die Statik.
Totalschaden, Abriss. Dutzendfach. Schaden in
Millionenhohe.

Es hort nicht auf. Allein in zwei Wochen sind es
1,2 Milliarden Euro versicherte Schaden — an
Wohngebdauden und Hausrat, an Gewerbe, In-
dustrie und Fahrzeugen. Es sind mehr, viel mehr
Schaden. Doch viele der kaputten Hauser sind gar
nicht elementarversichert.

LArmel hochkrempeln und machen, besonnen®,
nur so, sagt Beatrice Fischer, Abteilungsleiterin
Sach-Schaden bei der Allianz, lassen sich solche
Katastrophenzeiten tberhaupt schultern. Und
auch personlich tUberstehen: Sie alle begegnen
Menschen, denen die Sturzfluten die Existenz
weggespllt haben, die entscheiden mussen, ob
sie bleiben oder gehen, wieder aufbauen oder

aufgeben. ,Das sind die bewegendsten Momente,
wenn wir solche Menschen beraten®, sagt Frau
Fischer. Was bleibt, ist dabei oft: ,Die positive Er-
fahrung, dass wir sie unterstiitzen konnen.” Ge-
wissheit geben, dass es weitergeht. Das gehort
zum Job dazu.

Das Geld von der Versicherung. Es bringt nichts
zuruck, nicht die personlichen Erinnerungen,
nicht das Flair der alten
Fachwerkorte, in denen
die Menschen seit Genera-
tionen leben. Haustlr an
Haustir. Was es schafft:

Gewissheit geben,
dass es weitergeht.
Auch das gehort
zum Job der
Schadenregulierer.

,Bei solchen Grofereig-
nissen hilft es, dass wir

diese Gewissheit, dass es
weitergeht. Dass eine neue
Existenz aufgebaut werden
kann, in Braunsbach, Sim-

samtliche regional anfal-
lenden Elementarschdden
bundesweit verteilen und
bearbeiten lassen, damit
es schneller gent.”

bach oder anderswo.

Sylvine Ldhmann, Gruppen-

,Glick im Ungluck®, sagt
der elfjahrige Sohn, als
seine Familie vom Scha-
denregulierer der Allianz
erfahrt, dass sie Versicherungsschutz hat. Sie ste-
hen zu dritt in ihrem kahlen Haus in Simbach, ge-
rade neu erbaut, der Kredit noch nicht abbezahlt.
Nahezu den kompletten Schaden werden sie
ersetzt bekommen. ,Glick im Ungllck®, sagt der
Sohn, und die Familie kann, wenigstens in diesem
einen Moment, wieder lachen.

leiterin Sachschaden Grundsatz,
R+V Versicherung



Jochen Flasbarth
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DER KLEMAGIPFEL VON PARIS

Endlich Hilfe fiir das Weltklima

Naturkatastrophe folgt auf Naturkatastrophe. In Deutschland und weltweit. Der Klimagipfel in Paris hat
Ende 2015 weitreichende Beschliisse zum Stopp des Klimawandels gefasst. Was muss getan werden,
damit sie wirksam umgesetzt werden? Fakten zum Klima und Statements von Jochen Flasbarth, Staats-
sekretar im Bundesumweltministerium, deutscher Unterhandler beim Pariser Klimagipfel.

B Die Uberschwemmungen in Deutschland

Juni 2016, ganz Deutschland. Ein Unwetter mit
Sturm, Hagel und Starkregen bringt ungeahnte
Uberschwemmungen. Kleine Bache schwellen
nach Regenglssen urplotzlich an und reifRen
halbe Ortschaften mit sich fort. Versicherter
Schaden: eine Milliarde Euro in 14 Tagen.

Juli 2014, es regnet so stark — 292 Liter pro Qua-
dratmeter —, dass grofRe Teile der Stadt Minster
unter Wasser stehen. Versicherter Schaden:
200 Millionen Euro in sieben Stunden.

,Das Pariser Abkommen gibt uns eine
klare Richtung vor: die Transforma-
tion hin zu einer treibhausgasneutra-
len und 6kologisch wie sozial gerech-
ten Wirtschaft und Gesellschaft. Jetzt
geht es darum, die Beschltisse von
Paris umzusetzen. Das tun wir, indem
wir unsere Klimaschutzziele fiir 2020,
2030 und 2050 einhalten. Und wir
muissen uns immer wieder fragen,

ob wir genug tun. Deshalb sehen

wir unter anderem ein regelmdfiges
Monitoring vor.”

Jochen Flasbarth
Juni 2013, Passau, Deggendorf, Fischbeck, ganz

Deutschland. Uberschwemmungen an den
groBBen Flissen und abseits der grofRen Flisse.

Passau erlebt das starkste Hochwasser seit 500
Jahren. Das bayerische Deggendorf steht nach ei-
nem Deichbruch unter Wasser. Versicherter Scha-
den innerhalb eines Monats: 1,8 Milliarden Euro.
August 2002, Mittel- und Norddeutschland.
Schlimmstes Elbhochwasser: Die historische
Altstadt von Dresden versinkt. Die Elbe schiebt
den hochsten Wasserscheitel aller Zeiten vor
sich her — Uberflutet Sachsen, Sachsen-Anhalt,
Niedersachsen, Hamburg. Versicherter Schaden:
1,8 Milliarden Euro.

Schéaden durch Uberschwemmungen kénnten
sich bis zum Ende des Jahrhunderts verdoppeln,
moglicherweise verdreifachen. Auch neueste For-
schungen bestatigen diese Ergebnisse der Klima-
studie, die der GDV im Jahr 2011 mit fuhrenden
Klimaforschern, u.a. des Potsdam-Institut fur
Klimafolgenforschung (PIK) und der Freien Uni-
versitat Berlin, herausgegeben hat. Fir Deutsch-
land heilst das: Hochwasser, die wir bisher alle
50 Jahre erlebten, konnten kiinftig alle 25 Jahre
auftreten.

B Die Uberschwemmungen weltweit

Der Blick auf die Welt zeigt: Unter zunehmenden
Uberschwemmungen wird von allen Kontinenten
am starksten Asien leiden. Regen und Monsune
werden extremer und haufiger auftreten. Gefahr
droht auch den Inselstaaten. Die Kiisten Europas
sind starkeren Sturmfluten ausgesetzt, weil vor
allem das Eis Grénlands schmilzt und der Meeres-
spiegel steigt.



PARIS IN FAKTEN & ZAHLEN

Die historischen Beschllisse von Paris,
getroffen von 195 Landern:

1. Die Erderwarmung wird auf unter
zwei Grad, idealerweise auf 1,5 Grad ge-
genlber dem vorindustriellen Zeitalter,
begrenzt.

2. Die Lander verpflichten sich alle, zum
Klimaschutz beizutragen. Mit teilweise
noch nachzuscharfenden nationalen Kli-
maschutzplanen.

3. In der zweiten Halfte des Jahrhun-
derts soll Klimaneutralitat erreicht wer-
den — nur so viel Treibhausgasemissio-
nen wie auch absorbiert werden konnen.

4. Den Klimaschutz erganzt die Klima-
anpassung. Dazu helfen die reichen In-
dustrielander den Entwicklungslandern
mit Finanz- und Technologietransfer.

M Der Stopp der Erderwdarmung

Dezember 2015, Paris. Nach 14 Tagen Verhand-
lung einigen sich 195 Staaten auf einen Welt-
klimavertrag, der die Erderwarmung auf unter
zwei Grad begrenzen soll. ,Historisch, nennt die
ganze Welt diesen Vertrag, der das Klima endlich
unter Schutz stellt. Stopp des Klimawandels, wenn
moglich soll der globale Temperaturanstieg sogar
auf 1,5 Grad gegenlber dem vorindustriellen Zeit-
alter begrenzt werden. Alle Lander verpflichten
sich dafiir mit nationalen Klimaschutzplanen.

,Ein ambitioniertes Ziel, sagt Hydrologe Dr. Fred
Hattermann vom PIK, der an der Klimastudie
des GDV mitgewirkt hat. Sein Institut hat auch
ein wesentliches wissenschaftliches Argument
fur Paris geliefert. Die Okonomie. Es wird teurer,
sich nur den Folgen des Klimawandels anzupas-
sen, als ihn auch zu begrenzen. Paris entscheidet
sich fur Begrenzung. Der Weg dorthin: Stopp der

,Deutschland hatte schon vor der Pariser Klimakonferenz
das Ziel, die Treibhausgasemissionen bis 2050 um 80 bis
95 Prozent zu mindern. Seit Paris ist klar, dass wir dabei
eher den oberen Bereich dieses Korridors ansteuern mdis-
sen. Der Klimaschutzplan 2050 soll fiir diesen Prozess
inhaltliche Orientierung geben.“

Jochen Flasbarth

Treibhausgasemissionen ab 2050 weltweit. Aus-
stieg aus dem fossilen Zeitalter, Umstieg auf er-
neuerbare Energien.

Dr. Fred Hattermann: ,Da muss jetzt noch kraftig
draufgelegt werden.” Denn die Ziele, zu denen sich
die Staaten der Welt in Paris verpflichtet haben,
ergeben in der Summe derzeit noch eine Erwar-
mung um 3,3 Grad. Zu viel, um die Erde wirksam zu
schitzen. Die einzelnen Landerbeitrage brauchen
transparente, klare Strategien. 2016 — zum nachs-
ten Klimagipfel — sollen sie vorgelegt und fortan
alle finf Jahre Gberprift werden.

B Die Stiirme in Deutschland

Juni 2014, Deutschland. Orkan Ela witet in
Deutschland und walzt Walder nieder, reilst Da-
cher entzwei. Versicherter Schaden nach zwei Ta-
gen: 440 Millionen Euro.

LStarkregen und Sturzfluten verursachen im Friihsommer 2016
erhebliche Schdden. Aber auch auf mehr Hitze und Diirren

muissen wir uns u.a. in der Landwirtschaft sowie dem Gesund-
heitswesen einstellen. Die Bundesregierung hat daher 2008 eine
Anpassungsstrategie an die Folgen des Klimawandels beschlos-
sen und setzt diese Schritt fuir Schritt mit Aktionspldnen um.”

Jochen Flasbarth

Globaler Anstieg der Temperatur

mm Abweichung der globalen

3,0°C
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Aus dem Sachstandsbericht des
Weltklimarates:

Die weltweit beobachteten Tempe-
raturen von Land- und Ozeanoberfla-
chen zeigen einen Anstieg von etwa
0,85 °C zwischen 1880 bis 2012.
Jedes der letzten drei Jahrzehnte
war an der Erdoberfliche sukzessive
warmer als alle vorangehenden
Jahrzehnte seit 1850.

Quelle: Climatic Research Unit und IPCC,

2050 2070 2090 2014 Synthesis Report
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Globale Klima-Brennpunkte

@ An den Polen und in den Héhenlagen schmilzt das Eis.

© zunechmende Uberschwemmungen drohen vor allem

in Asien.

© Haufigere und heftigere Sturmfluten bedrohen die

Inselstaaten und die Kiisten Europas.

© Unter zunehmender Hitze leidet Afrika am stirksten.

© stirkere Stiirme sind in Nord- und Siidamerika zu

erwarten.

© Die Versauerung der Meere lisst die Korallen am Great
Barrier Reef nordlich Australiens sterben.

JVersicherer sind bereits in der Vorsorge wichtige Partner und

Wissenstrdger. Sie sollten beim Verkauf von Versicherungs-

abschliissen private und gewerbliche Kunden entsprechend

fachkundig beraten, um im eigenen wie im gesamtgesell-

schaftlichen Interesse, Schdden und Schadenkosten so gering
wie moglich zu halten. Dabei darf die Eigenvorsorge jedoch

nicht aufSer Acht gelassen werden.”

Jochen Flasbarth

Juli 2013, Niedersachsen, Baden-Wiirttemberg,
Deutschland. Ganze StralRenziige mit zerstorten
Dachern, ganze Ortschaften mit l6chrigen Mau-
ern. Durch Hagel. Allein eine Unwetterfront im
Juli hinterlasst 1,6 Milliarden Euro zerstorte Sach-
werte.

Mai 2008, der Westen und Siiden Deutsch-
lands. Unwetterfront Hilal Uberzieht weite Teile
Deutschlands mit Orkanboen und Hagelschlagen.
Versicherter Schaden binnen 24 Stunden: 430 Mil-
lionen Euro.

Noch verheerender sind die Winterstiirme. Niklas
zerstort im Marz 2015 Sachwerte von 750 Millio-
nen Euro. Kyrill bringt im Januar 2007 2,1 Milliar-
den Euro Schaden an zwei Tagen; Jeanett im Okto-
ber 2002 760 Millionen Euro binnen 24 Stunden.
Bis zum Ende des Jahrhunderts kénnten Schaden
durch Stirme und Hagel um 50 Prozent zuneh-
men, sagt die Klimastudie des GDV. Sturme, die
wir jetzt alle 50 Jahre erleben, konnten klinftig alle
zehn Jahre auftreten.

B Stiirme und Hitze weltweit
Der Blick auf die Welt macht von allen Kontinenten

Amerika — den Norden und den Stden — als den
Erdteil aus, der unter haufigeren und starkeren

Stirmen am meisten leiden wird. Doch der globale
Temperaturanstieg bringt nicht nur mehr Unwet-
ter und Sturme, er bringt mehr Hitze und Trocken-
heit. Vor allem in Afrika. Die Ernteertrage konnten
um 50 Prozent zurlickgehen, weil das Wasser fehlt.
Ein Drittel der Pflanzen und Tiere konnte bis 2080
ausgestorben sein.

H Die neue Welttemperatur

Dezember 2015, Paris. Der Stopp der Erderwar-
mung bei 1,5 Grad bis 2050.

,2Auch 1,5 Grad heil3t ja nicht, dass wir keine klima-
tischen Veranderungen haben® sagt Meteorologe
Prof. Dr. Uwe Ulbrich von der Freien Universitat Ber-
lin,der an der Klimastudie des GDV mitgewirkt hat.
Neben den zunehmenden Wetterextremen sind es
auch die mittel- und langfristigen Veranderungen
des Temperaturanstiegs, die das Okosystem der
Welt ins Wanken bringen. Der erwartete allmahli-
che Anstieg des Meeresspiegels bedroht die Insel-
staaten. Die Versauerung der Meere |asst die Ko-
rallen am Great Barrier Reef vor Australien sterben.
Dennoch, auch Ulbrich wertet die Beschlisse von
Paris als ,Hoffnung gebend” Es missen nun Taten
folgen. Allein durch den Ausstieg aus dem fossilen
Zeitalter ist das Schutzziel nicht zu erreichen. Es
braucht auch Losungen, wie das Treibhausgas CO,
in der Atmosphare wieder gebunden werden kann.
Es braucht grof¥flachige Wiederaufforstung, CO,-
Auffangsysteme fur Industrieanlagen, weltweit.

Das Versprechen von Paris: Es gibt Ausgleichszah-
lungen und Kredite fir die armeren Lander. Damit
sie das Klima schitzen kdonnen, damit sie — wie die
reichen Lander — sich wirksam vor den Folgen des
Klimawandels schiitzen konnen. Paris ist der Auf-
takt fir den Schutz des Weltklimas.




KLIMASCHUTZPLAN 2050

KLIMA

2050

Klimaanpassung erganzt Klimaschutz

Mit dem Klimaschutzplan 2050 will die Bundesregierung den TreibhausgasausstoR Deutschlands ab 2050 auf
null senken. Wie ergdnzen sich dabei Klimaschutz und Klimaanpassung? Die Versicherungswirtschaft hat ihre
Expertise in die Strategie eingebracht. Andreas Hahn, Experte fiir Sachversicherung des GDV, gibt Einblicke in die

Entstehung des Klimaschutzplanes.

April 2015. Das Bundesumweltministerium ruft
einen Beteiligungsprozess zum Klimaschutzplan
2050 aus. In Dialogforen fir Bevdlkerung, Kom-
munal- und Landespolitik und fur Verbande soll
Deutschlands Weg zur Klimaneutralitat entstehen.
Der GDV ist als starke Stimme flr das Themenfeld
,Gebdude” dabei, die anderen Bereiche sind Energie,
Industrie, Landwirtschaft und Verkehr. Unsere Versi-
cherungsunternehmen schitzen nahezu alle Wohn-
gebdude in Deutschland. Sie bieten Versicherungs-
schutz bei Naturgefahren wie Sturm und Hagel fir
Uber 90 Prozent des Gesamtbestandes, zusatzlich fir
etwa 40 Prozent gegen Elementargefahren wie Uber-
schwemmung, Starkregen und Schneedruck.

1. Dialog der Verbande, 21. September 2015. Wohn-
gebaude, vor allem ihre Versorgung mit Heizung und
Warmwasser, sind fur 30 Prozent der Treibhausgas-
emissionen in Deutsch-

mit Ol, und Neubauten werden — wo mdglich — mit
sauberer Erdwarme oder aus anderen griinen Ener-
giequellen versorgt. Unsere Unternehmen gewahren
auch dafur Versicherungsschutz, finanzieren im Scha-
denfall schon heute den modernsten Standard. Ein
Umstieg auf Okostrom ist unaufwendig.

2. Dialog der Verbande, 24. und 25. Februar 2016. Die
Diskussion dreht sich um die weiteren Bausteine eines
klimaneutralen Gebdaudes. Konsequenterweise muss
sein kompletter Lebenszyklus CO,-frei sein, dazu ge-
horen Baustoffe, Bauweise, Unterhalt und Recycling.
Wir erganzen Aspekte der Anpassung an Naturrisiken.
Klimaneutrale Materialien missen auch widerstands-
fahig bei Hochwasser, Hagel und Uberschwemmung
sein. Neubauten brauchen Standorte, die auBBerhalb
von Uberschwemmungszonen liegen. Auch Null-
Energie-Hauser oder Plus-Energie-Hauser bendtigen

baulichen Schutz vor Na-

land verantwortlich. Wie
lasst sich dieser Wert bis

turkatastrophen. Auch das
sind Herausforderungen bis

2050 auf null senken?

Nur durch Energie-Ein-
sparungen wird dieses
Ziel nicht erreicht wer-
den, das macht der Dia-
log schnell deutlich. Rund
40 Teilnehmende — Ver-
treter von Mieterbind-
nissen bis zu Energieer-
zeugern — diskutieren
verschiedene Modelle.
Die Schlussfolgerung des
GDV lautet: vollstandiger
Umstieg auf erneuerbare
Energien. Das bedeutet:
Altbauten heizen kom-
plett mit Okostrom statt

DER KLIMASCHUTZPLAN 2050

Bis zum Jahr 2050 will Deutschland
seine Treibhausgasemission um 80 bis
95 Prozent gegenlber 1990 senken —
der deutsche Beitrag zur Begrenzung
der Erderwarmung auf unter zwei Grad.
Das bedeutet: Bis zu diesem Jahr muss
die Energieversorgung komplett aus
erneuerbaren Energien erfolgen. Keine
Kohle mehr. Der Klimaschutzplan 2050
nennt Strategien, wie dieser Umstieg in
den Bereichen Energie, Landwirtschaft,
Gebaude, Industrie und Verkehr zu ma-
chen ist. Sie sind wissenschaftlich fun-
diert und flieRen in die klimapolitischen
Grundsatze und Ziele der Bundesregie-
rung ein.

2050, wenn Versicherun-
gen weiter bezahlbar blei-
ben sollen.

Unsere Experten beraten
dazu schon heute Haus-
eigentimer. Fachleute der
Versicherungswirtschaft
arbeiten an neuen Bauvor-
schriften fir Deutschland
und Europa mit. Unser
Know-how im Bereich
Naturrisiken und Scha-
den durch Wetterextreme
bildet die Grundlage fur
eigene Forschungen, wie
Klimaschutz und Klimaan-
passung zusammenwirken.



Dr. Achim Daschkeit

KLIMAANPASSUNG

,Schutz kann eine Win-win-Situation sein.*

Die schweren Unwetter des Friihsommers 2016 haben gezeigt, wie hilflos Menschen mit all ihrem Hab
und Gut Naturgewalten gegenuiberstehen kdnnen. Wie lassen sich Orte, lasst sich ein Land vor solchen
Naturgewalten schiitzen? Ein Gesprach mit Dr. Achim Daschkeit von KomPass, dem Kompetenzzentrum
Klimafolgen und Anpassung des Umweltbundesamtes.

Herr Dr. Daschkeit, wie verwundbar
ist Deutschland gegeniiber Naturka-
tastrophen und den Folgen des Kili-
mawandels?

Der Klimawandel bringt eine Ver-
letzlichkeit mit sich, die wir bereits
jetzt splren: Urbane Raume leiden
unter zunehmender Hitze und Stark-
regen. Das hat Auswirkungen auf
die menschliche Gesundheit, bringt
Uberschwemmungsrisiken fir Ge-
baude und Infrastrukturen. Auch
Flusstiberschwemmungen bedrohen
Siedlungen und Infrastruktur. Die
zunehmende Trockenheit in manchen Regionen
Deutschlands fuhrt zu Schaden in der Land- und
Forstwirtschaft. Wir haben in unserer Vulnera-
bilitatsstudie diese Verletzlichkeit erforscht — als
Grundlage fiir die notwendige Anpassung an die
Risiken.

Der GDV hat an der Vulnerabilitatsstudie mitge-
wirkt. Wo sehen Sie die Rolle der Versicherungs-
wirtschaft fiir Prdvention und Anpassung an Na-
turrisiken?

Sie spielt eine wichtige Rolle. Ihre Schadendaten
sind eine Grundlage, um versicherte Schaden zu

beziffern und Informationen Uber Ausmaf und
Wirkung von extremen Naturereignissen zu erhal-
ten. In unseren Anpassungsprojekten arbeiten wir
mit vielen Institutionen zusammen, die uns Daten
zur Verflgung stellen. Ich winschte mir, dass wir
von allen belastbare Daten zeitnah und in einer
gut verwertbaren Form erhalten wirden. Das
wirde unsere Forschungen auf eine noch solidere
Basis stellen.

Ihre Behorde hat fiir die Bundesregierung vor we-
nigen Monaten einen Fortschrittsbericht zur Deut-
schen Klimaanpassungsstrategie aus dem Jahr
2008 vorgelegt, der durch die Vulnerabilitatsstudie
fundiert ist. Was sind die Umrisse dieser Strategie?
Die Strategie verfolgt zwei Zielrichtungen: zum
einen die Verletzlichkeit von natirlichen, gesell-
schaftlichen und ckonomischen Systemen zu
mindern. Zum anderen: die Anpassungsfahig-
keit zu erhalten bzw. zu erhohen. Und das in der
Zusammenarbeit von Bund, Landern und Kom-
munen und in 15 Handlungsfeldern, wie zum
Beispiel menschliche Gesundheit, Bauwesen und
Verkehr. Die Strategie ist der Rahmen dafr, dass
Veranderungen durch den Klimawandel in allen
Planungs- und Entwicklungsprozessen beriick-
sichtigt werden.



Renaturierter Flusslauf, Griin statt Asphalt:
Gewinn fiir Mensch und Klima.

Wie geschiitzt ist Deutschland vor dem
Klimawandel?

Klimaanpassung fallt dort auf guten
Boden, wo es interdisziplinare und
intensive Zusammenarbeit auf Augen-
hohe gibt. Wo unterschiedliche Fach-
bereiche einer Verwaltung zusam-
menarbeiten und Burger einbezogen
werden. Viele Gro3stadte mit mehr als
100.000 Einwohnern sind gut aufge-
stellt. Sie haben z.B. Stabstellen einge-
richtet wie die Stadt Neuss oder Referate ,Nachhaltige
Stadtentwicklung” wie die Stadt Ludwigsburg. Oder sie
berticksichtigen in ihren Stadtplanungen umfangreiche
MaRnahmen der Klimaanpassung, wie Bremen, Ham-
burg oder Berlin flr Hochwasser bzw. Starkregen. Viel
getan hat sich auch in Sachen Hochwasserschutz in
den Kustenregionen.

Wichtig ist, dass wir kiinftig auch kleinere Kommunen
und Unternehmen besser erreichen.

Wie geschieht das?

Wir geben Hilfestellungen, etwa mit wissenschaft-
lichen Vorhaben, die Anpassungsaktivitaten vor Ort
begleiten und unterstitzen. Das Umweltministerium
stellt Fordergelder fir kommunale Leuchtturmprojekte,
Bildungseinrichtungen und Unternehmen bereit.

Mit unserem ,Klimalotsen“ kdnnen Kommunen oder
Unternehmen einen Check-up zur Widerstandsfahig-
keit und zu Anpassungsmoglichkeiten durchfuhren. Wir
organisieren Stakeholder-Dialoge und sind in Gremien
vertreten, die technische Standards, etwa fiur Gebaude
und Baumaterialien, festlegen. In unserer Onlineplatt-
form Tatenbank sind zudem gute Beispiele von Kom-
munen, Vereinen und Unternehmen zur Nachahmung
aufgefihrt.

Was ist fiir eine wirksame Klimaanpassung wichtig?

Es gibt nicht die eine Checkliste oder das eine Konzept.
Daflr sind die Regionen zu unterschiedlich von Extrem-
ereignissen betroffen.

Wichtig ist, dass MalBnahmen zur Klimaanpassung
nachhaltig und vorausschauend sind. Dass bei der Pla-
nung unterschiedliche Klimaszenarien berucksichtigt
werden. Bayern beispielsweise plant bei der Konstruk-
tion von Hochwasserschutzanlagen schon jetzt um
15 Prozent mehr als aktuell notwendig ware.

Eine gute MaBnahme ist auch immer eine Win-win-
Situation fir alle Beteiligten.

GUTE BEISPIELE DER ANPASSUNG

Beispiel Eins: Griin-blauer Klima-
Korridor in Kamen

Die Stadt Kamen hat ihren Fluss Se-
seke auf Uber zwei Kilometern Lange
renaturiert. Das Betonbett ist entfernt,
das Ufer erweitert und begrint. Zudem ha-

ben 80 Anwohner ihre Dacher und Freifldchen von
der Kanalisation abgekoppelt und lassen kiinftig ihr
Regenwasser in den Fluss flieRen bzw. versickern.
Win-win-Situation: Die Uberschwemmungsgefahr
durch Starkniederschlage verringert sich, und im
Sommer ist der Fluss vor dem Austrocknen ge-
schutzt. Kamen hat ein neues, naturnahes Biotop
fur Pflanzen, Tiere und Menschen.

Beispiel Zwei: Natur in graue Zonen

Gemeinsam mit lokalen Unterneh-
men haben Mitarbeiter des Wis-
senschaftsladens Bonn versiegelte
Flachen zu Grinflachen umgestal-
tet. In den Stadten Erfurt, Wiesloch und
Duisburg packen Quartiersbewohner mit an.
Sie entfernen den Beton von Platzen oder Park-
flachen und bepflanzen das gewonnene Land. Sie
schaffen damit natlrliche Raume fir ein gesun-
des Mikroklima und zur Erholung der Anwohner.
Zudem nehmen die unversiegelten Boden Nie-
derschlagswasser auf und beugen Uberschwem-
mung vor. Eine unaufwendige, kostengtinstige

Win-win-Situation.
‘ '

Beispiel Drei: Klimarobust Planen
und Bauen

Gebdude, die Naturkatastrophen

standhalten sollen, brauchen beson- \\\Z

dere Schutzvorrichtungen, robuste
Baumaterialien — und Bauhandwerker,

die in Sachen Resilienz das entsprechende Know-
how besitzen. Die Handwerkskammer Frankfurt-
Rhein-Main entwirft ein Schulungskonzept fir
Berater der Handwerksorganisation. Der Lehrgang
zum klimaresilienten Bauen wird mit insgesamt
1.000 Teilnehmenden erprobt und evaluiert, die
Unterlagen werden anschlieBend kostenfrei zum
Download bereitgestellt.

Ae. A
P\




20

KAPITEL EINS: UNWETTER-FRUHSOMMER 2016

Dr. Andreas Becker

Dr. Olaf Burghoff

KLIMAANPASSUNG

,Wir wollen grundsatzliche Strukturen erforschen.

Mit dem Starkregen-Projekt erobern Deutscher Wetterdienst (DWD) und GDV wissenschaftliches Neu-
land. Erstmals wird erforscht, wo Starkregen genau auftritt und welche Schaden er dabei anrichtet.
Uber die ersten Erkenntnisse auf dem Weg zu einer deutschlandweiten Gefahrenkarte berichten Mete-
orologe Dr. Andreas Becker vom DWD und GDV-Experte Dr. Olaf Burghoff.

Herr Dr. Becker, Herr Dr. Burghoff,
die verheerenden Uberschwemmun-
gen des Friihsommers 2016 haben
gezeigt, wie notwendig detaillierte
Erkenntnisse liber Starkregen und
seine Schdden sind. Was genau er-
forscht lhr gemeinsames Projekt?

Dr. Becker: Wir gehen dabei arbeits-
teilig vor. Der Deutsche Wetterdienst
ubernimmt den meteorologischen
Teil des Projekts. Wir werten die
deutschlandweiten Starkregen der
vergangenen 15 Jahre aus, Uber die
wir verlassliche Daten unserer 17
Radarsysteme haben. Dazu kommen
die Daten unserer aktuell rund 2.000
Messstationen, die teilweise bis zum
Jahr 1950 zuruckreichen. Wir bestim-
men Dauer, Wiederkehrzeit und Nie-
derschlagsmenge der Starkregen.

Dr. Burghoff: Wir wollen grundsatz-
liche Strukturen entdecken, erfor-
schen, welcher Starkregen wo wel-
che Schaden verursacht. Deswegen
werden die meteorologischen Daten
mit den Schadendaten der Versiche-
rungswirtschaft abgeglichen. Ziel ist
eine Gefahrenkarte, die der Versicherungswirt-
schaft eine genaue Kalkulation ermoglicht und
damit ihren Kunden risikogerechten Versiche-
rungsschutz bietet.

Das Forschungsvorhaben ist auf drei bis vier Jahre
angelegt. Wie ist — nach etwas mehr als einem
Jahr Arbeit — der Erkenntnisstand?

Dr. Becker: Wir haben jetzt die deutschlandwei-
ten Starkregen-Daten der vergangenen 15 Jahre
aufbereitet. Das gibt uns einen ersten Uberblick,
wie sich Starkregen in Haufigkeit und Intensitat

verteilen. Allein diese Bestandsaufnahme ist in
dieser Form weltweit einzigartig.

Dr. Burghoff: Die zweite Frage ist: Worauf fallt
der Regen und wie verhalt sich das Wasser?
Dazu haben wir erganzend mit einem Gelande-
modell fur das Testgebiet Nordrhein-Westfalen
entsprechende Strukturen ermitteln lassen und
mit unseren Schadendaten abgeglichen. Die Test-
ergebnisse bestatigen die beiden zunachst nahe-
liegenden Annahmen: Es gibt dort mehr Schaden,
wo es mehr und haufiger regnet. Und es treten
mehr Schaden an Gebduden in Senken auf, weil
dort das Wasser langer stehen bleibt.

Wie sehen die ndchsten Forschungsschritte aus?
Dr. Becker: Wir haben bisher diese Messungen
im Stundenabstand ausgewertet. Diese werden
wir jetzt verfeinern, moglich ist dies bis zu Dau-
erstufen von finf Minuten. Die Ereignisse des
Frihsommers 2016 mit ihren kurzen, extremen
Unwettern signalisieren, dass wir eine hohe Ge-
nauigkeit brauchen. Zum anderen werden wir die
Starkregenereignisse naher analysieren, die zu
hohen Schaden gefuhrt haben.

Dr. Burghoff: Dazu werden wir auch die Gelande-
modellierung auf ganz Deutschland ausweiten,
damit wir die Standortrisiken von Gebduden noch
genauer erkennen konnen. Die Ergebnisse unserer
Testregion in Nordrhein-Westfalen zeigen indes
schon deutlich, dass Versicherungsschutz auch in
Gebieten mit hohem Starkregenrisiko bezahlbar
bleiben durfte.

Welchen Einfluss haben die schlimmen Uber-
schwemmungen des Friihsommers 2016 auf lhre
Forschungen?

Dr. Becker: Wir sollten in den Zusammenhang
von Regen und Schaden auch die Kategorie des



AUF EINEN BLICK:
DAS STARKREGEN-PROJEKT
VON DWD UND GDV

Mit dem Projekt erforschen DWD und
GDV die Uberschwemmungsrisiken durch
Starkregen. Ziel ist eine deutschland-
weite Gefahrenkarte, die fur jede Region
das lokale Risiko und die kritischen Nie-
derschlagsmengen erkennen lasst — ein
bisher einzigartiges Vorhaben. Auf dieser
Grundlage kann risikogerechter Versi-
cherungsschutz fur Uberschwemmung
durch Starkregen kalkuliert werden.

Das auf drei bis vier Jahre angelegte Pro-
jekt wird von einem interdisziplinaren
Team aus Metereologen, Hydrologen,
Mathematikern und Versicherungskauf-
leuten gesteuert.

Schadengeschehens einfihren. Starkregen zeigt
hier groBe Unterschiede: 2014 stand das Wasser
in Munster tagelang. In Braunsbach und Simbach
2016 waren es Bache, die der Starkregen zu rei-
RBenden Fluten machte und die schnell wieder weg
waren. Dabei helfen uns auch Erkenntnisse aus den
Social Media. Auf vielen Videos der betroffenen Re-
gionen sind die Zeiten der Fluten zu sehen, sodass
wir feststellen konnen: Wann kam das Wasser,
wann floss es wieder ab?

Dr. Burghoff: Der unterschiedliche Verlauf hat Aus-
wirkungen auf die Art der Schaden. In Miinster gab
es typische Uberschwemmungsschaden an Ge-
bauden, z.B. nasses Mauerwerk vom Keller bis zum
Erdgeschoss mit der Gefahr der Schimmelbildung.
In Braunsbach und Simbach waren die Gebaude

durch das mitgerissene Geroll bzw. Fahrzeuge auch
von aufen stark beschadigt. Die Wucht des Wassers
unterspllte Hauser und erschiutterte ihre Statik.
Hohe Schaden bis hin zu Totalschaden gibt es bei
beiden Verlaufen. Insofern bringen diese jlingsten
Ereignisse auch neue Gesichtspunkte fir unsere
Forschungen.

Ziel der Forschungen ist eine Gefahrenkarte, mit der
das Starkregenrisiko regional sehr genau kalkulier-
bar ist. Wer kann — neben der Versicherungswirt-
schaft — die Erkenntnisse noch nutzen?

Dr. Becker: Gerade bei kleinraumigen und zeitlich
begrenzten Starkregen gibt es Grenzen der Vorher-
sagbarkeit. Umso wichtiger sind verlassliche Hinter-
grundinformationen. Am Ende geht es um Schutz
vor Starkregen. Aus unseren Daten kann man gene-
relle Empfehlungen zur Pravention fir Kommunen
und Blrger ableiten. Das reicht von angepassten
Stadtplanungen bis hin zu dem Wissen, dass man
bei Starkregengefahr Keller und Unterfihrungen
meiden sollte.

Dr. Burghoff: Das Projekt konnte eine Grundlage fur
einen Resilienz-Pass sein, wie ihn die Versicherungs-
wirtschaft fordert. Dieser Pass kann dhnlich dem
Hochwasserpass die genaue Gefahrdung eines Ge-
baudes durch Starkregen feststellen und Empfeh-
lungen zu dessen Schutz geben. Die Erkenntnisse
konnen auch in ein nationales Naturgefahrenportal
einflieBen, fir das die Versicherungswirtschaft seit
Jahren wirbt.

Ziel: Risikokarte fiir Starkregen

Bundesweite Starkregen-

— @ Gelédndeformen wie Senken, Hange und Kuppen werden

den Schiden zugeordnet

Schadendaten aus 13 Die archivierten

Jahren werden zu i Niederschlagsdaten
jedem Datum re- E des DWD werden
gional kumuliert oS den Schadendaten
dargestellt. <] & geografisch und

zeitlich zugeordnet.

Ziel: Im Ergebnis entsteht eine Gefah-
renkarte, die fiir jede Region das lokale
Starkregenrisiko und die kritischen
Niederschlagsmengen erkennen ldsst.
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NATURGEFAHRENKONFERENZ 2016
Fiihrende Stimmen fiir das Klima

Auf der Naturgefahrenkonferenz versammelt die deutsche Versicherungswirtschaft regelmaRig fiihrende Experten aus Po-
litik und Wirtschaft, Wissenschaft und Gesellschaft zum Austausch. Klimaanpassung und Starkregen stehen 2016 im Fokus.
Die wichtigsten Positionen.

,Die Versicherer haben allein ftir die Unwetter in diesem Friihsommer 1,2 Milliarden Euro an ihre
Kunden geleistet. Noch nie entstanden innerhalb so kurzer Zeit so hohe Schdden. Diese Katastro-
phen bedeuten auch tausendfache Zerstorung von Besitz und Zukunftsperspektiven. Deswegen
unterstiitzen wir die Beschliisse des Pariser Klimagipfels, die Erderwdrmung auf zwei Grad zu
begrenzen, damit die Risiken beherrschbar bleiben.”

Dr. Alexander Erdland, Prisident des GDV

LWir wissen, was wir gegen Naturkatastrophen und Klimawandel
tun miissen. Aber wir stellen dieses Wissen in den Schrank, statt
es anzuwenden. Klar ist: Wir miissen Europa, Deutschland, Nordrhein-Westfalen wetterfest
machen. Daftir braucht es verbindliche Regelungen und Gesetze: Bauverbote in Uberschwem-
mungsgebieten, eine fldchendeckende Verpflichtung zu Prognosen (iber Naturereignisse und ein
Vorkaufsrecht der 6ffentlichen Hand fiir Fidichen, die wir als Uberflutungsfldchen brauchen.”

Johannes Remmel, Minister fiir Klimaschutz, Umwelt, Landwirtschaft, Natur-
und Verbraucherschutz des Landes Nordrhein-Westfalen

,Der Klimawandel existiert, und wir Menschen haben einen grofSen
Anteil daran. Deshalb ist es auch sehr unwahrscheinlich, dass die Unwetterserie 2016 nichts mit
den Klimaverdnderungen zu tun hat —die Klimaforschung untersucht hier verschiedene Mecha-
nismen. Noch haben wir die Méglichkeit, den Klimawandel zu begrenzen. Er ist ein gesellschafts-
politisches Thema, auch der Umgang mit Starkregen gehort dazu.”

Sven Pléger, Diplom-Meteorologe, TV-Moderator

,Starkregen kann an jedem Ort in Deutschland auftreten.

Niederschlagsmengen wie in Braunsbach 2016 sind im Sommer nahezu tiberall méglich. Unser
Starkregenprojekt dient der Risikoanalyse, wo es wie viel reqgnet und welche Schéiden der Regen
anrichtet. Zusdtzlich brauchen wir noch bessere Unwettervorhersagen und -warnungen sowie
eine Risikokultur fiir den Umgang mit Naturkatastrophen. Wir alle miissen wissen, was es
bedeutet, wenn Wassermassen wie in Braunsbach auf uns zukommen.”

Dr. Paul Becker, Vizeprasident Deutscher Wetterdienst



JWarum haben rund 60 Prozent der deutschen Hausbesitzer
keine Elementarschadenversicherung? Unsere Studie zeigt,
dass die Mehrheit der Befragten das Uberschwemmungsrisiko
unterschdtzt. Nahezu alle glauben zudem fdlschlicherweise, sie
seien ausreichend versichert. Die Umfrage belegt: Praktisch alle
konnen Versicherungsschutz erhalten. Die Pflichtversicherung
erhdlt von den Befragten eine klare Absage. Fast alle wollen
selbst entscheiden, ob sie sich versichern.”

Karsten John, GfK SE Marktforschung

,Der Weltklimarat IPCC als wissenschaftliches und zwischenstaatliches
Gremium stellt fest: Die Erwdrmung des Klimasystems ist eindeutig,
und menschliche Aktivitdten sind die Hauptursache. Uberall auf der
Welt wurden die Folgen des Klimawandels fiir Natur und Menschen
nachgewiesen. Der Klimawandel verstdrkt bestehende Risiken und
bewirkt neue, auch Wetterextreme werden zunehmen. Die wissen-
schaftlichen Aussagen des IPCC sind Grundlage fiir die Klimapolitik und
das Pariser Abkommen.”

Dr. Christiane Textor, Deutsche IPCC-Koordinierungsstelle,
DLR Projekttrager

,Gebdude konnen wie 6kologische Kraftwerke betrachtet werden,
die ihre eigene Energie erzeugen und das Klima ihres Umfeldes
und den Klimawandel positiv beeinflussen. Bausteine daftir sind
zum Beispiel Dach- und Fassadenbegriinung und Regenwasser-
auffangbecken auf dem Dach, Solarfolien an den Fenstern.”

Dr. Bernhard Fischer, Bundesinstitut fiir
Bau-, Stadt- und Raumforschung

,Zur Risikominimierung bei Starkregenereignissen soll eine Strategie

flir ein effektives Starkregenrisikomanagement in Anlehnung an die
Hochwasserrisikomanagement-Richtlinie entwickelt werden. Daftir

sind detaillierte Ortskenntnisse und das Wissen tiber Gefahren vor Ort
besonders wichtig . Daher muss es sich von der Gefahren- und Risikoana-
lyse aufgrund von Starkregen bis hin zur Umsetzung von Mafsnahmen
um eine kommunale Aufgabe handeln, bei der die Kommunen durch die
Ldnder unterstiitzt werden.”

Peter Fuhrmann, Ministerialdirigent, Vorsitzender Bund-Lander-Arbeitsgemeinschaft Wasser

LAufgabe der Zukunft ist es, sowohl fiir den Einzelnen als auch
flir die Gesellschaft die wirtschaftlich negativen Folgen aus
Schdden durch Naturereignisse so gering wie moglich zu halten.
Der am besten dafiir geeignete Weg besteht in der Einfiihrung
einer Versicherungspflicht gegen Elementarschéden. Diese
ermdglicht den Versicherern risikodifferenzierte Tarife, die auch
einen Anreiz zur Privention geben. Die Ausgestaltung der
gesetzlichen Pflicht sollte in eine nationale Starkregenstrategie
des Bundes und der Linder eingebunden sein.”

Andrea Heyer, Verbraucherzentrale Sachsen
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Das Jahr der Sturme
und Tornados.

Die Schadenbilanz 2015
der Sachversicherung

Ein Jahr, in dem Stiirme und Tornados das Geschehen be-
herrschen. Rasen, rotieren durch Deutschland und mahen
nieder. Kilometerlange Schneisen der Zerstérung schlagen
die Orkane und ihre tiickischen Geschwister in Siedlungen,
Walder, Infrastruktur.
in ei eigni ein Drittel des gesamten Scha-

orf. D aden-




DER JAHRESRUCKBLICK 2015

HeiR, trocken, stiirmisch

Deutschland erlebt 2015 das zweitwarmste Jahr seit Beginn der Wetteraufzeichnungen. Hitze, Unwetter mit
Starkregen und Tornados im Sommer. Im Frithjahr beherrscht Orkan Niklas das Land. Die Chronik.

Hochwasser und Stiirme

Es taut. Gleich zu Jahresbeginn steigen Flisse in
Baden-Wirttemberg und Bayern. Bache treten tber
die Ufer, fluten StralRen und Keller. Geroll, Schotter
und Schlamm blockieren Strafsen im Schwarzwald.
In Linz am Rhein rutscht ein Hang ab und begrabt
ein Haus unter sich.

Die Orkane kommen

Orkanbden in Sliddeutschland sorgen im Januar fir
starke Schneeverwehungen und die ersten stiirzen-
den Bdume, auch in der Eifel und im Westerwald. Die
StraBBen werden gefahrlich glatt oder nicht passierbar.

Erst Zacharias, dann Mike, schlieB8lich Niklas

Das Fruhjahr startet mit Orkanen. Am 2. Marz ent-
wurzelt Zacharias Baume und deckt Dacher in Hes-
sen und Baden-Wurttemberg ab.

Am 30. Marz fegt Mike durch den Norden und den
Osten, legt den Zugverkehr lahm, |asst Baugeruste
kippen.

Ein schlimmes Vorspiel fir Niklas am 31. Marz. Der
kommt aus Island und rast durchs ganze Land. In ei-
nigen Regionen fallt der Strom aus. Boen behindern
den Schiffsverkehr. In Nordrhein-Westfalen, Nieder-
sachsen und Bayern wird der Bahnverkehr zeitweise
eingestellt. Niklas fordert neun Todesopfer.

Blitze, Brande, Hagel

Im April kommt es zu den ersten Waldbranden in
Schleswig-Holstein, Brandenburg und Hessen.
Starke Gewitter, Blitze treffen Dachstihle, ganze Ge-
baude brennen ab. In Sachsen Uberflutungen und
Schlammlawinen. In Hessen riicken Schneepflige
aus, um eine zehn Zentimeter dicke Hagelschicht zu
beseitigen.

Stafette der Tornados

Unwetter-Mai mit ungewdhnlich vielen extremen
Tornados. Sie wiiten vor allem in Norddeutschland.
Am 5. Mai gleich finf Tornados in Mecklenburg-
Vorpommern. Am starksten in Blitzow. Die Wind-
hose deckt die Dacher ganzer StralBenzilige ab. Meh-
rere Hauser sind unbewohnbar, Autos wirbeln durch
die Luft, StralRen voller Trimmer. Mindestens 30 Per-
sonen werden verletzt.

Starkregen in den Stadten

Gewitter mit Starkregen im Juni. Uberschwemmun-
gen in Rheinland-Pfalz, Baden-Wurttemberg, Bay-
ern. In Miinchen flutet Starkregen Unterfiihrungen
und Keller, Blitzschlage legen den S-Bahn-Verkehr
lahm, setzen Hauser in Brand. Schlammlawinen ver-
schutten im Schwarzwald ein Wohngebiet, mehrere
Hauser mussen evakuiert werden.



Der Asphalt schmilzt

Es ist heil3, es hagelt. Die Juli-Hitze |asst in Dlssel-
dorf und Essen, Hamburg und Heidelberg Asphalt
schmelzen. In Sachsen-Anhalt und Brandenburg
brennt der Wald.

Schwere Gewitter mit Starkregen und Sturm-
boen in ganz Deutschland. Sie blasen Container
in den Rhein, wehen einen Lkw von der Fahrbahn,
decken Hauser ab, lassen Wande ein- und Baume
umstirzen.

Das Land trocknet aus

Lange Trockenheit im August. Die Flusspegel sin-
ken, an Rhein, auf Weser und Elbe wird der Schiffs-
verkehr eingeschrankt. Die Hitze verformt Straf3en
und Schienen. In manchen Seen sterben die Fische.
Gewitter mit Starkregen und Uberschwemmun-
gen am Timmendorfer Strand, im Sauerland, in
Niedersachsen, Mecklenburg-Vorpommern, Nord-
rhein-Westfalen.

Hagel zur Erntezeit

Gewitter, Starkregen in Berlin, Sachsen, Bayern.
Uberflutungen von Kellern und StraRen, Schlamm-
lawinen folgen nach.

Hagel schadigt Wein und Obst kurz vor der Ernte,
verstopft als Hagelschollen die Kanalsysteme in
Berlin, Oldenburg, Rostock. Wieder Tornados am
Bodensee und in Schleswig-Holstein.

Frither Schnee

Der Schnee kommt sehr, sehr friih in diesem Jahr.
Am 14. Oktober schneit es in Hessen, in Thiiringen,
Sachsen und Sachsen-Anhalt. Der Zugverkehr ist
blockiert. Die Autofahrer sind auf den vorzeitigen

Stiirme und Tornados prégen das Jahr 2015 in ganz
Deutschland. Es ist das zweitwarmste Jahr seit Beginn
der Wetteraufzeichnungen 1881.

Winter nicht eingestellt, es gibt zahlreiche Unfalle.
Baume stirzen unter der Schneelast zusammen,
in Ostthiiringen fallt der Strom aus.

Wieder zu trocken

Ein trockener November, in Siddeutschland sin-
ken die Pegel der Flisse. Der Fahrverkehr auf dem
Rhein wird eingestellt, auf der Donau lauft bei
Deggendorf ein Frachtschiff auf Grund. Im Baye-
rischen Wald und auf einigen Schwarzwaldhofen
versiegen die Trinkwasserquellen.

Sturmboen verwisten Weihnachtsmarkte in Nord-
rhein-Westfalen, Sachsen und Brandenburg.

Der warmste Dezember

Das Jahr endet viel zu warm und viel zu trocken.
Der warmste Dezember seit Beginn der Wetterauf-
zeichnungen: 6,4 Grad deutschlandweiter Durch-
schnitt, 5,6 Grad warmer als der langjahrige Mit-
telwert von 0,8 Grad.

Nirgends sinkt die Temperatur in diesem Monat
unter minus zehn Grad. Zu Weihnachten liegt nur
auf der Zugspitze Schnee.

Monatlicher Schadenaufwand 2015 in der Wohngebaude-
versicherung mit Elementardeckung*

pro Monat in Millionen Euro
SCHADENAUFWAND
2015 INSGESAMT:
In der Statistik wird der

Zeitpunkt der Schaden- 17 70 Mio. Euro
meldung abgebildet.
13
9
8
4 4

Mai Juni

Jan. Feb. Marz Apr.

Juli Aug. Sep. Okt. Nov. Dez.

*Schaden durch Uberschwemmung/Starkregen, Hochwasser, Erdbeben, Erdsenkung,
Schneedruck, Lawinen/Erdrutsche und Vulkane
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,Das Jahr 2015

zeigt wieder einmal
eindrucksvoll, dass ein
einziger Sturm gut ein
Drittel der Schéden
verursachen kann.“

Dr. Alexander Erdland,
Prasident des GDV

DIE JAHRESBILANZ 2015
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Der Sturm und seine tiickischen Geschwister

Das Jahr 2015 ist durch Wintersturm Niklas gepragt. Mit Spitzengeschwindigkeiten von bis zu 192 km/h
richtet erim Marz in Deutschland Schaden an versicherten Gebauden in Hohe von 750 Millionen Euro an.
Damit zahlt Niklas zu den finf schwersten Winterstiirmen in Deutschland seit 1997. Die Bilanz.

2015 ist ein moderates Scha-
denjahr fur die Sachversiche-
rer. Naturgefahren richten an
Gebauden, Hausrat, Gewerbe,
Industrie und Landwirtschaft
Schaden in Hohe von rund
1,9 Milliarden Euro an, 2014
sind es 1,6 Milliarden Euro.
Die Hauptverursacher der
Schadenhdhe sind Sturm und
Hagel mit 1,8 Milliarden Euro.
Sie beschadigen allein Wohn-
gebaude in Hohe von 1,24 Milliarden Euro.

Elementargewalten wie Hochwasser und Stark-
regen fallen fur die Sachversicherer mit 30.000
Schaden in Héhe von 100 Millionen Euro ver-
gleichsweise gering aus. Diese eher schaden-
armen Jahre sind wichtig, damit die Versicherer
ihre Rickstellungen nach so katastrophalen
Unwetterjahren wie beispielweise 2013 wieder

stabilisieren kdnnen. Juni-Flut und Hagelstirme
lassen die Schadensumme damals auf 5,5 Milliar-
den Euro Sachschaden steigen.

Doch zeigt sich auch 2015: Ein einzelnes verhee-
rendes Ereignis — der Orkan Niklas — ist fiir ein
Drittel des Schadens verantwortlich. 750 Milli-
onen Euro verursacht allein dieser Sturm. Und
noch in anderer Hinsicht ist das Jahr 2015 aulRer-
gewohnlich. Es erlebt drei Tornados mit Rotati-
onsgeschwindigkeiten bis 338 km/h.

B Niklas und seine Schaden

Von Island aus verbreitet sich Niklas Uber ganz
Europa und erreicht am 31. Marz Deutschland.
Der Wetterdienst gibt Unwetterwarnungen fir
grol3e Teile des Landes heraus. Bis zu 192 km/h
schnell wird der Orkan auf seinem 24-stiindigen
zerstorerischen Feldzug, dann zieht er weiter
nach Osterreich.

Wohngebaudeversicherung: Monatlicher
Schadenaufwand 2015 fiir Sturm/Hagel

in Millionen Euro

In der Statistik wird der
Zeitpunkt der Schaden-
meldung abgebildet.

Jan. Feb. Marz Apr. Mai Juni Juli Aug. Sep. Okt. Nov. Dez.

Wohngebaudeversicherung: Die schadenstarksten
Jahre seit 1970 nach Schadenaufwand Sturm/Hagel

in Milliarden Euro*
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SCHADENAUFWAND
2015 INSGESAMT:

1,24 Mrd. Euro

1972

(u.a. Niedersach-
senorkan)

1976

(u.a. Capella)

1990

(u.a. Daria, Herta,
Vivien, Wiebke)

2002

(u.a.Jeanett)

2007

(u.a. Kyrill)

* hochgerechnet auf Bestand und Niveau 2015



Neun Menschen sterben in und durch die starken

Boen. 100.000 Feuerwehrleute sind in der Nacht
im ganzen Bundesgebiet im Einsatz. Niklas deckt
Tausende Dacher ab, ldsst Strommasten, Bau-
gerlste und Baume stirzen. Der Strom fallt in
vielen Regionen aus. Und auch nachdem er langst
gen Osterreich weitergezogen ist, besteht noch
Gefahr. Noch immer stiirzen lose Dachziegel he-
rab, I6sen sich beschadigte Aste von den Baumen.

Niklas schadigt Wohngebaude zu Tausenden.
Bereits vor Niklas wiiten im Marz zwei weitere
Stirme, wenngleich nicht mit seiner zerstore-
rischen Wucht. Doch auch Zacharias deckt am
2. Marz Dutzende Dacher ab. Und nur einen Tag
vor Niklas am 30. Marz, rast Mike durch den Nor-
den und Osten.

B Die Tornado-Saison

Das Charakteristische an Tornados: ,Lange Scha-
denschneisen von 100 bis 200 Metern Breite und
bis zu mehreren Kilometern Lange.” Tornado-For-
scher Thilo Kiihne dokumentiert seit vielen Jahren
mit seiner Tornado-Arbeitsgruppe Deutschland die
Schaden, die Windhosen in Deutschland anrich-
ten. Seine Bilanz fir 2015: ,Mit sechs signifikant
starken Tornados liegt das Jahr im Durchschnitt.

-!"-:-u:ii'l:t,:m
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STICHWORT TORNADO

Ein Tornado ist eine rotierende Luftsaule unter einer
Wolke, die bis zum Boden reicht. Tornados entstehen bei
starken Temperaturschwankungen. Sie knnen Durch-
messer bis Uber einen Kilometer erreichen.

Die Tornado-Starken klassifizieren sich nach der soge-
nannten Fujita-Skala.

63 bis 117 km/h: leichte Schaden an Schornsteinen,
abgebrochene Aste und Baumkronen

118 bis 180 km/h: Dachziegel werden abgehoben,
Wohnmobile umgeworfen, fahrende Pkw verschoben.
181 bis 253 km/h: Dacher werden abgedeckt, Wohn-
mobile vollstandig zerstort, groe Baume entwurzelt.
254 bis 332 km/h: Dacher und leichte Wande werden
abgetragen, Wald wird entwurzelt, Lkw und Pkw
werden umgeworfen oder verschoben.

333 bis 418 km/h: Holzhauser mit schwacher Veran-
kerung werden verschoben, schwere Gegenstande
werden zu gefahrlichen Projektilen.

419 bis 512 km/h: Holzhduser werden von ihren Funda-
menten gerissen, weit verschoben und zerlegt. Asphal-
tierte StraBen kdnnen vom Boden ,gesaugt” werden.

Seltener sind die drei F3-Tornados. So etwas gab
es das letzte Mal im Jahr 2007.“ F3-Tornados sind
Tornados mit Rotationsgeschwindigkeiten von
254 bis 332 km/h.

Insgesamt gibt es 2015 in Deutschland 37 Tor-
nados. Der starkste Tornado trifft am 5. Mai das
mecklenburgische Dorf Bltzow und verwistet
ganze StralRenziige und den Ortskern. Die beiden
anderen F3-Tornados wirbeln nur acht Tage spa-
ter Uber Bonndorf im Schwarzwald und Affing in
Bayern. Die Schaden: abgedeckte Dacher, kom-
plett zerstorte Dachstiihle, eingestiirzte Mauern
und zersplitterte Fenster. ,Tornados sind keine
neue Wettererscheinung®, sagt Thilo Kihne. ,\Wir
kennen sogenannte Windhosen bereits seit der
Antike.”

Wie ein Tornado entsteht

2

WARMLUFT :

—
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Durch hohe Temperatur-
unterschiede entstehen
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NACH NATURKATASTROPHEN

Wie Schaden die Seele beschweren

Ist das Wasser abgeflossen, der Dreck berdaumt, die Wande getrocknet und das Haus wieder aufgebaut,
wird auch das Leben nach einer Katastrophe wieder beherrschbar —duBerlich. Hinter der Fassade, in den
Menschen drin, bleibt der Schaden, gespeichert in der Erinnerung. Ein Report liber das Fortleben von

Verlust.

Es ist Uber drei Jahre her. Der 10. Juni, ein Mon-
tag. Das Datum ist im Kopf gespeichert, die Ml-
lers brauchen dafiir keinen Kalender. Das Wasser
kommt, die Elbe erobert sich ihr altes Forsthaus,
erobert sich den Higel, auf dem es steht und der
es eigentlich vor Hochwasser schiitzen soll. Das
hat er Jahrhunderte lang geschafft. An diesem

Tag schafft er es nicht mehr. Die

Elbe steigt ins Haus, wie hoch wie

~Psychologische weit ist eigentlich egal. Das Haus ist
Schdaden nach hintber. Es dauert Monate um Mo-
Naturkatastro- nate, bis es wieder bewohnbar ist.

phen sind nicht zu
vernachldssigen.”
Prof. Dr. Annegret Thie-

ken, Deutsches Komitee
Katastrophenvorsorge

Es dauert Jahre um Jahre, und es gibt
kein Vergessen. Nicht der Gerdausche,
die das Wasser macht, als es durch
die breite Diele schwappt. Nicht des
Geruchs von modrigen Mauern, die

das Wasser zurticklasst. Nicht des Drohnens von
Trocknern, die monatelang im Haus stehen. Eine
Normalitat wie vor der Flut gibt es nicht mehr.

,Bei jedem Regen denke ich, es geht wieder los®,
sagt Frau Miller. Auch Uber drei Jahre danach
noch.

Schaden beschweren die Seele. Das Erleben von
Katastrophen hinterlasst psychische und korper-
liche Beschwerden. Fur ihre Studie ,Das Hochwas-
ser im Juni 2013“ haben die Autoren um Prof. Dr.
Annegret Thieken auch die Auswirkungen auf das
Befinden von Menschen untersucht. Neun Mo-
nate nach der Flut denkt noch etwa ein Drittel der
Betroffenen taglich an das Hochwasser. Sie flh-
len sich immer noch stark von den durchlittenen
Erlebnissen belastet, spiren dies durch Unruhe,



,,Die Gedanken an

Panikanfalle, Anspannungen
bis hin zu korperlichen Schaden
wie Erschopfung, Hautentzin-
dungen, Gelenkbeschwerden.
Die Halfte aller Betroffenen
denkt viele Monate danach
noch jede Woche mehrmals an
das Ereignis.

Die Belastung des Durchlebten hdlt an. In der
gleichen Studie, die unter Mitwirkung des GDV
entstand, befragen die Wissenschaftler auch
Menschen, denen die Elbeflut im Jahr 2002 Hau-
ser, Hab und Gut weggespllt hat. Auch Uber zehn
Jahre nach der Katastrophe ist das Hochwasser
prasent: Acht Prozent denken noch nahezu tag-
lich an das Durchlittene. Etwa ein Viertel einmal
wochentlich.

,Uns geht es gut, alles okay. Bis auf ein paar see-
lische Schaden®, sagt Herr Baum aus Deggendorf.
Vor drei Jahren, im Juni 2013, steht sein kom-
pletter Heimatort nach einem Deichbruch unter
Wasser. Das Haus der Familie Baum ist bis ins
erste Stockwerk geflutet. Langst ist es wieder in-
stand gesetzt, ein halbes Jahr nach der Flut zieht
die vierkopfige Familie wieder ein. Die seelischen
Schaden, von denen Herr Baum spricht, betreffen
die ganze Familie. Er selbst, der jeden Tag uber die
Donau zur Arbeit fahrt, schaut jedes Mal auf den
Wasserstand: ,Das hast du halt immer im Hinter-
kopf.“ Seine kleine Tochter leidet unter Panikatta-
cken, kann nachts nicht einschlafen und ist des-
wegen in medizinischer Behandlung. ,Langsam
wird es besser”, sagt Frau Baum.

B Was Naturkatastrophen mit Menschen machen

Was machen Naturkatastrophen noch mit den
Menschen? Wie reagieren wir in Extremsituati-
onen und warum? Die Sozialwissenschaftlerin
Dr.Katja Schulze von der Katastrophenforschungs-
stelle der Freien Universitat Berlin hat in einer
Studie das Verhalten von Menschen bei Unwetter
untersucht. Die Forschung bildet die Grundlage
flr eine Warn-App, die ahnlich dem KATWARN-
System deutscher Versicherer Menschen vor
drohenden Ereignissen warnen soll und ihnen
konkrete Handlungsanweisungen gibt. Je bedroh-
licher die Menschen eine Naturgefahr empfinden,
so das Fazit der Studie, desto aktiver werden sie.

das Hochwasser, die
hast du halt immer
im Hinterkopf.“

Olaf Baum, dem 2013 die

Flut das Haus iiber-
schwemmte

Sie sorgen vor, schitzen sich und
helfen anderen. Dr. Katja Schulze
hat drei wesentliche Handlungs-
typen erfasst. Der Uiberwiegende
Teil der Befragten, 44 Prozent,
zahlt demnach zum aktiven Typ.
Sie halten sich in bedrohlichen
Situationen fur handlungsstark,
sorgen vor und helfen auch an-
deren. Die meisten Menschen dieses Typs sind
Frauen, Uber 40 Jahre alt und leben in Haushalten
mit mindestens zwei Personen.

Rund 28 Prozent der Befragten zahlen zum inak-
tiven Typ. Uberwiegend junge mannliche Singles,
die bei drohender Gefahr eher zu Hause bleiben
und sich passiv verhalten. Die Menschen des
dritten Typs, rund 20 Prozent, agieren eher aktiv
flirsorglich, allerdings vor allem fiir sich und ihre
Familie, weniger fir andere. Die Mehrheit dieser
Typgruppe sind junge Familien mit Kleinkindern.

Die Studie besagt indes auch: Die meisten Men-
schen glauben eher nicht, dass sie von Natur-
katastrophen betroffen werden. Das bestatigt
ahnliche Studien des GDV — und Erfahrungen, die
Versicherer in den Uberschwemmungsgebieten
des Frihsommers 2016 machen: ,Menschen, die
mit den FiBen im Wasser standen, sorgen kinftig
vor. Zehn Kilometer entfernt ist Schutz vor Natur-
gewalten bereits kaum noch relevant®, sagt Giin-
ter Selentin von der Versicherungskammer Bayern.

Handlungstypen

Reaktionsschema von Menschen in Extremsituationen

eher aktiv,
fiirsorglicher

o

%

8
andere /

Typen

Quelle: Katastrophenforschungsstelle der Freien Universitét Berlin

aktiver
Typ

inaktiver
Typ



SCHUTZ FUR UNTERNEHMEN

Individuelle Losungen auch fur knifflige Falle

Welche Gefahren drohen Unternehmen durch Naturgewalten? Individuelle Beratung und Leitfaden
helfen Firmen, sich und ihren Betrieb wirksam vor Uberschwemmung und Starkregen zu schiitzen. Un-

terwegs mit einer Praventionsexpertin.

,Die kniffligen Falle sind es ja, die besonders Spald
machen.” Wiebke Cundill, Risk Engineer Natur-
gefahren bei der HDI Risk Consulting GmbH, hat
gerade fur solch einen Fall eine Losung gefunden.

Ein Unternehmen, Gewerbegebiet, Randlage.
Das Grundstlick grenzt an einen Acker. Dreimal
in anderthalb Jahren steht es nach Starkregen
unter Wasser. Das Wasser flutet das Erdge-
schoss. Die Bliros mussen raus, die Mitarbeiter
ihre Arbeit in anderen Raumen improvisieren.

,Die Bereitschaft

der Unternehmen,
sich selbst aktiv vor
Naturgefahren zu
schtitzen und nicht
allein auf staatlichen
Schutz zu vertrauen,
hat zugenommen.”
Dr. Jorg Ohlsen, Geschafts-

fiihrer HDI Risk Consulting
GmbH

Die feuchten Raume wer-
den entkernt, das Laminat
rausgerissen. Die Raume
mussen trocknen, dann
wird saniert. Kaum fertig
kommt der nachste Starkre-
gen mit Uberschwemmung.
Es gibt keine groeren Scha-
den fur die Produktions-
ablaufe. Dennoch sind die
Unterbrechungen des Be-
triebsalltags storend und
argerlich. Die Sanierung ist
jedes Mal aufs Neue auf-
wendig und teuer.

Nach der zweiten Uberschwemmung berat sich
der Unternehmer mit seiner HDI-Versicherung.
Wie kann er seinen Betrieb klinftig vor dem Was-
ser schutzen? Kurz nach dieser Beratung wird
seine Firma das dritte Mal geflutet.

Der Fall landet auf dem Schreibtisch der Ingeni-
eurgeologin Wiebke Cundill. Am Schreibtisch be-
ginnt sie zunachst auch ihre Analyse. Mit Gelan-
dekarten und Grundrissen des Areals verschafft
sie sich einen Uberblick Uber die Gegebenheiten.
Mit ZURS Geo, dem Zonierungssystem der Versi-
cherungswirtschaft, und mit ARGOS, dem Geo-
Informationssystem der HDI Global SE, berechnet
sie, wie sich Hochwasser in diesem Gebiet ver-
halt — wohin es fliel3t, wie es sich verbreitet, wel-
che Flache es einnimmt. Fir die genauere Bestim-
mung zieht sie Starkregen-Daten des Deutschen
Wetterdienstes hinzu. Auf dem Rechner legt
sie die Grundstiicksflache und die Wasserdaten
Ubereinander. ,Da kann man schon sehen, was in
welchem Ausmaf gefahrdet ist.“ Denn wirksamer
baulicher Schutz bemisst sich an der zu erwarten-
den Haufigkeit des Starkregens, seiner Intensitat
und der Hohe des Wasserstands. Dazu braucht es
auch die Auswertung der statistischen Daten.



,2Uberschwemmung durch Hochwasser und Stark-
regen sind Naturgefahren, die bei Unternehmen
zu existenzbedrohenden Schaden fihren konnen®,
sagt Jorg Ohlsen, Geschaftsfihrer der HDI Risk
Consulting. Das Risiko flir die Wirtschaft ist hoch:
Im Schadenfall droht die Unterbrechung der kom-
pletten Produktion. In der Regel gehen die Schaden
in die Millionenhohe. Ohlsen: ,Die Bereitschaft der
Unternehmen, sich selbst aktiv vor Uberschwem-
mung zu schitzen und nicht allein auf staatlichen
Schutz zu vertrauen, hat zugenommen.” Viele Un-
ternehmen sorgen inzwischen bereits vor einem
Schaden vor.

H Die Gefahrenlage vor Ort

Erster Vor-Ort-Termin von Wiebke Cundill. Nach der
Gefahrenanalyse am Schreibtisch erkundet sie die
Gegebenheiten vor Ort. Welchen Schutz hat das
Unternehmen bereits? Wie hoch stand das Wasser
im Erdgeschoss? Sie besichtigt auch den ans Ge-
baude angrenzenden Acker, der leicht erhoht tber
dem Grundstlick endet. ,Wie aus einem Dusch-
kopf“ sei das Wasser aus ihm herausgeschossen,
sagt der Kunde. Direkt unter dem Acker verlauft in
einigen Metern Bodentiefe eine Gesteinsschicht.
Auf ihr sammelt sich das Wasser und lauft Rich-
tung Firmengebaude, statt im Boden zu versickern.
Der Abwassergraben auf dem Gelande kann das
Regenwasser nicht fassen, er ist zu klein fiir die un-
erwartet hohen Mengen. Ein kniffliger Fall.

Wieder im Buro schaltet Wiebke Cundill ein Ingeni-
eurburo ein. Sie beraten, welcher Schutz wirksam
ist. Hier muss eine individuelle Losung her.

Die 180 Naturgefahren-Experten der HDI Risk Con-
sulting GmbH, von der Geologin bis zum Wasser-
wirtschaftler, analysieren weltweit die Standortri-
siken von Unternehmen: Wie sieht die Gefahrdung
aus? Welcher technische Schutz sollte angewandt
werden, um das Risiko zu reduzieren? Anhand ihrer
Analysen geben sie detaillierte Tipps. Der Schutz
ist je nach Gefahrdung und Branche des Unterneh-
mens unterschiedlich. Manchmal genligt es, einen
Trafo aus Bach- oder Flussnahe zu verlegen. Andere
Unternehmen in gefahrdeten Gebieten brauchen
Dammbalkensysteme als mobile Schutzbarrieren
oder stabile ortsfeste Spundwande.

Zweiter Vor-Ort-Termin. Nach vielen Telefonaten
mit dem Kunden und Besprechungen mit den
Kollegen des Ingenieurbiuros. Rund um das Ge-
baude ist die Erde weggeschaufelt. Die sogenannte
schwarze Wanne wird erneuert und verstarkt. Das
ist der erste Schutz, den Wiebke Cundill empfiehlt:
den wasserabweisenden schwarzen Anstrich an
Sockel und Fundament zu verstarken.

B Das individuelle Schutzsystem

Jetzt prasentieren die Naturgefahren-Expertin und
der Ingenieur zwei Losungen: ein Riickhaltebecken
auf dem Acker, in dem sich das Zuviel an Wasser
sammeln kann. Kontrollierter Abfluss in einen er-
weiterten Abwassergraben, der das Wasser dann
in den unweit entfernt liegenden Bach leitet. Ein
Filtersystem reinigt und dosiert es zuvor. Die erste
Losung sieht einen umfangreichen Abwassergra-
ben vor,an dem auch Nachbarn sich beteiligen kon-
nen. Die zweite Losung ldsst den Abwassergraben

Fiir Unternehmen
kénnen Naturrisiken
existenzbedrohend
sein. Im Schadenfall
droht die Unterbre-
chung der gesamten
Produktion.
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Die schwersten

nach Schadenaufw.
in Mio. Euro

Elbeflut
2002

Juni-Hochwasser,
Starkregen Norbert
2013

Hagel Andreas
2013

Unwetter Viola
2010

Naturkatastrophen fiir Industrie/Gewerbe
and Sachversicherung und Betriebsunterbrechung,

nur um das Grundstiick des Unternehmens lau-
fen. Spater wird — auch wegen unterschiedlicher
Eigentumsverhaltnisse — die Entscheidung fur die
Jkleine” Losung fallen. Damit der Hang des Ackers —
durch das Ruckhaltebecken schwerer geworden —
bei Feuchtigkeit nicht abrutscht, soll er abgestutzt
werden. Die individuelle Losung ist gefunden.

Welcher Schutz vor Uberschwemmungen ist ge-
nerell sinnvoll? Der GDV hat bereits vor einigen
Jahren einen Leitfaden flr den Schutz von Ge-
werbe- und Industriebetrieben erstellt. Dr. Jorg
Ohlsen: ,Wasserabweisende Konstruktionen sind

NEUE RICHTLINIEN

Hochster Schutz vor gefihrlichen Stoffen

Risikobehaftete Unternehmen, etwa aus der Chemiebranche, unterlie-
gen besonderen Schutzgesetzen. Die Versicherungswirtschaft hat an
neuen technischen Regeln mitgearbeitet, die wirksame Pravention

vor Naturgefahren bieten.

Je gefahrlicher Stoffe sind, desto besser mussen
Menschen und Umwelt vor ihnen geschitzt wer-
den. Die deutsche Storfall-Verordnung gibt vor,
wie Chemiebetriebe und andere Unternehmen,
die mit gefahrlichen Stoffen arbeiten, zu sichern
sind. ,Die oberste Regel lautet: Gefahren sind
dann beherrschbar, wenn die Stoffe sicher einge-
schlossen sind. Die Behalter und geschlossenen
Anlagen durfen weder durch Druck noch durch

oft entscheidend. Einrichtungsgegenstande soll-
ten sich am besten leicht abbauen und transpor-
tieren lassen.” Fir sensible Technik gilt: Sie sollte
aus dem Erdgeschoss in hohere Stockwerke ver-
legt werden. Zusatzliche Sicherheit geben eine
Notstromversorgung und getrennt abschaltbare
Stromsysteme. Eine Rickstausicherung kann ver-
hindern, dass Abwasser aus dem Kanalsystem von
unten ins Gebaude drangt.

Welchem Risiko sie unterliegen, kdnnen Unter-
nehmen ebenso wie private Gebaudeeigentimer
zunachst auch selbst herausfinden. Mit dem Hoch-
wasserpass, den das HochwasserKompetenzCen-
trum (HKC) entwickelt hat. Der GDV hat das On-
lineprojekt mit seinem Know-how unterstitzt.
Auch das Internetportal Kompass Naturgefahren
gibt erste Hinweise.

Bei Wiebke Cundill und ihrem Kunden laufen die
letzten Abstimmungen mit den Genehmigungsbe-
horden. Sie begleitet den Prozess bis zum Ende, bis
der Schutz tatsachlich steht. Ofter ruft ihr Kunde
an: ,Ich verstehe diese Behdrdenformulierungen
nicht, konnen Sie mir das bitte erklaren?“ Fur die
Naturgefahren-Expertin gehort auch das zu ihrer
Arbeit: ,Es ist schon, wenn sich so ein Vertrauens-
verhaltnis aufbaut.”

menschliche Fehler noch
durch Gefahren von auRen
beschadigt werden®, sagt Prof.
Dr. Christian Jochum, stellvertre-

tender Vorsitzender der GDV-Kommission fir An-
lagensicherheit (KAS).

Als ,Gefahr von aullen” gelten auch Naturgefah-
ren wie Hochwasser und Starkregen, Sturm, Hagel




und Schneedruck. Im Auftrag des Bundesumweltministeriums
hat die KAS unter Mitarbeit der Versicherungswirtschaft Richt-
linien zur Pravention erstellt und damit einen Graubereich im
Gesetzestext gefullt. Die ,Technischen Regeln fir Anlagensi-
cherheit” (TRAS) mit den Nummern 310 fir Hochwasser und
Starkregen und 320 fur Wind, Sturm und Eislasten zeigen Unter-
nehmen auf, wie sie sich wirksam vor diesen Gefahren schitzen
konnen. Sie gelten flr diejenigen baulichen Anlagen risikobehaf-
teter Branchen, deren Versagen zu einem Storfall fiihren kann.

,Die oberste Regel lautet: Gefahren sind dann beherrschbar, wenn die Stoffe
sicher eingeschlossen sind. Die Behdlter diirfen nicht beschadigt werden.”

Schutz vor Hochwasser: , Zunachst wird untersucht, ob die ent-
sprechenden Gefahrenquellen flr einen Standort Uberhaupt
relevant sind” so Prof. Dr. Christian Jochum. Storfallverhindernde
MafRRnahmen sollen sich an Hochwassern orientieren, die in Aus-
maf und Intensitat einer 100-jahrlichen Uberschwemmung ent-
sprechen. Dabei blickt die TRAS 310 auch voraus. Sie fihrt einen
pragmatischen Klimaanpassungsfaktor von 1,2 ein. Zum Schutz
von Industrieanlagen, die Uber das Jahr 2050 hinaus in Betrieb
sind, werden auf das 100-jahrliche Hochwasser 20 Prozent auf-
gerechnet. An diesen Daten soll sich Pravention bemessen.

Zur Pravention von Wind-, Schnee- und Eisschaden empfiehlt
die TRAS 320, die tragenden Konstruktionen der Chemieanla-
gen so auszulegen, dass sie auch Wind-, Schnee- und Eislasten
standhalten, die nur alle 100 Jahre zu erwarten sind. Dabei wird
auch der Schutz vor sogenannten windbedingten Projektilen er-
fasst. Das sind z.B. Aste oder Gebaudeverkleidungen, die durch
Stlrme losgerissen werden und an der Anlage Schaden anrich-
ten kénnen.

Und wenn dennoch etwas passiert? Daflr prasentieren TRAS
310 und 320 die sogenannten Dennoch-Storfalle. Katastro-
phen, die vernunftigerweise auszuschlieBen sind. Ein Versagen
der kompletten Sicherheitstechnik plus ein extremes Unwet-
ter beispielsweise. Auch flr diese Dennoch-Storfalle halten die
Richtlinien Praventionsschritte bereit, damit gefahrliche Stoffe
nicht freigesetzt werden konnen. Dazu zahlt ein Konzept, wie
die Auswirkungen eines Storfalls durch technische oder organi-
satorische MalRnahmen begrenzt werden kénnen. Das sind z.B.
das Einhausen von Anlagenteilen und die Einrichtung von einer
betrieblichen Feuerwehr und Rettungsdiensten sowie ein Alarm-
und Gefahrenabwehrplan, der die Zustandigkeiten zum Schutz
der Menschen im Falle solch einer Katastrophe regelt.
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DIE SCHADEN AN FAHRZEUGEN 2015

Schwer verhagelt: Freiburg und der Westen

Der Monat Juli ist in Sachen Naturgefahren Kraftfahrt der wesentlichste Schadenmonat des Jahres
2015. Unwetter Siegfried bringt an drei Tagen Zerstérung, vor allem im Westen Deutschlands. Im Mai
schadigt Unwetter Benedikt in der Stadt Freiburg nahezu jedes fiinfte Fahrzeug. Hagel und Sturm pra-

gen die Bilanz der Kfz-Versicherer.

Es dauert nur Minuten, selten mehr als eine
Stunde. Die Hagelschauer des Jahres 2015 gehen
binnen kirzester Zeit herunter. Am 13. Mai 2015
fegt Unwetter Benedikt, vom Nordatlantik kom-
mend, Uber den Suden Deutschlands. Am Abend
erreicht es Freiburg im Breisgau. Es ist ein Unwet-
ter mit Vorwarnung, dennoch trifft es viele Fahrer
unvermittelt. Sie steuern ihre Autos durch Hagel-
schichten und Wassermassen am Boden, wah-
rend es von oben weiter massiv herunterprasselt.

Voll- und Teilkasko: Schadenaufwand Sturm/Hagel/Blitz

2015 in Millionen Euro

Der Hagel trifft Glas und Blech, richtet Schaden
an Scheiben und Karosserien an. 30.000 Fahr-
zeuge werden beschadigt. Nahezu jedes finfte
kaskoversicherte Fahrzeug der Stadt ist von dem
Unwetter betroffen. Durchschnittlich 2.300 Euro
betragen die Zerstérungen von Scheiben, Auto-
dachern und Karosserien. Eindringende Hagelkor-
ner und Regen verderben auch die Innenraume.
Uber 50 Millionen Euro Gesamtschaden verzeich-
nen die Kfz-Versicherer flr dieses Ereignis.
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Voll- und Teilkasko: Die schwersten Schadenjahre fiir Kfz

Sturm Schadenaufwand in Millionen Euro*
SCHADENAUFWAND 2013
2015 INSGESAMT: u.a. m|t Andreas 1 800
650 Mio. Euro und Bernd :
1984

2002

Jan. Feb. Marz Apr. Mai Juni Juli Aug. Sep. Okt. Nov. Dez.

u.a. mit Minch-
ner Hagelschlag

2008
u.a. mit Hilal

u.a. mit Jeanett

2011
u.a. mit Frank

1.250

1.050

*in Preisen von 2015



Ein neuer digitaler Service macht
die Schadenregulierung der Versi-
cherer noch effizienter. Der Wetter-
daten-Service, den der GDV entwi-
ckelt hat, ermoglicht den Experten
der Unternehmen einen schnellen,
sicheren Check-up von Daten — und
ihren Kunden eine schnelle, verlass-
liche Hilfe.

Und so funktioniert es: Meldet ein
Kunde etwa telefonisch einen Ha-
gelschaden, kann der Versicherungs-
mitarbeiter noch wahrend des Ge-
sprachs Uberprifen, ob die Angaben

SOFORTENTSCHEID DANK WETTERDATEN-SERVICE

zum Wettereignis plausibel sind —
mittels geblndelter Abfrage bei
verschiedenen Wetterdienstleistern.
Bisher mussen die Versicherungs-
mitarbeiter zeit- und arbeitsaufwen-
digere Kommunikationstechniken
fur ihre Anfragen bei den Wetter-
dienstleistern nutzen.

Der Wetterdaten-Service des GDV
wird derzeit von einem Versicherer
getestet und hat sich in dieser Probe-
phase bereits bewahrt. Kiinftig kann
der Service von allen Mitgliedsunter-
nehmen genutzt werden.

Das Unwetter in Frei-
burg ist eines von vier
Ereignissen, die das
Jahr 2015 der Kfz-Ver-
sicherer pragen. Die
Schadenbilanz insge-
samt: 325.000 durch
Hagel und Sturm zer-
storte oder bescha-
digte Fahrzeuge. Die
Hohe der Schaden:
650 Millionen Euro.
Durch Uberschwem-
mung werden an Fahr-
zeugen 1.250 Schaden
in Hohe von funf Millionen Euro angerich-
tet —eine Gesamtbilanz von 655 Millionen
Euro Zerstorung.

Schdden.”

Der Blick auf die Statistik offenbart eine
Zunahme der Naturgefahrenschaden von
rund 60 Prozent gegentiber dem Vorjahr.
2014 sind es 180.000 Schaden mit einem
Schadenaufwand von knapp 400 Milli-
onen Euro durch Sturm, Hagel und Blitz
und 5.000 Uberschwemmungsschaden
mit einem Schadenaufwand von 20 Milli-
onen Euro.

Das Freiburger Unwetter ist das Ereignis,
das lokal die grofSten Schaden verursacht.
Die verheerendsten Schadentage insge-
samt sind die drei Unwettertage vom 5. bis
7. Juli, die das Sturmtief Siegfried in gro-
Ben Teilen Deutschlands bringt — Hagel,

,Zwei Hagel-Ereignisse
verursachen 2015 die
Halfte aller Sturm-
und Hagelschdden an
Fahrzeugen. Schéden
durch Hagel sind
vergleichsweise teure

Starkregen und Sturm
folgen auf sommerlich
warme Tage. 135.000
Schaden im Wert von
rund 300 Millionen
Euro richtet Siegfried
an — am starksten in
Nordrhein-Westfalen,
Franken, dem Harz, im
Raum Stuttgart und
in Karlsruhe. Wieder
trifft das Unwetter
eine Region besonders
heftig: Im Rhein-Sieg-
Kreis wird nahezu
jedes zehnte kaskoversicherte Fahrzeug
beschadigt. Siegfried nimmt damit in der
Langzeitbilanz der Kfz-Versicherer Platz
acht der verheerendsten Naturereignisse
ein. Das schadentrachtigste Unwetter ist
der Minchner Hagel von 1984. Vor Uber
30 Jahren verursacht dieses Unwetter an
zwej Juli-Tagen 230.000 Schaden im Ge-
samtwert von 1,3 Milliarden Euro — auf
heutige Preise hochgerechnet.

Dr. Jorg Schult, Leiter
Kraftfahrtstatistik beim GDV

Ein weiteres verheerendes Ereignis ist
Sturm Niklas am 31. Marz mit Schaden
in Hohe von tber 50 Millionen Euro. ,Die
Schaden zeigen einen deutlich saisonalen
Verlauf® sagt Dr. Jorg Schult, Leiter Kraft-
fahrtstatistik des GDV. Am haufigsten
und schwersten werden Fahrzeuge in den
Monaten von Mai bis August durch Natur-
gewalten beschadigt, in der Hagelsaison.
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Die digitalen Dienstleister

Sie ist eine der Herausforderungen des 21. Jahrhunderts: die Digitalisierung, die
nahezu all unsere Lebensbereiche verdndert. Zwischen Smartphone und SmartHome
bewegt sich unser Alltag. Auch der Alltag der Versicherungswirtschaft.

Big Data und Co. sorgen fiir besseren, effizienteren Risikoschutz, Schadenmanage-
ment und Vorsorge. Die Branche nutzt die Digitalisierung, um noch ndher an ihren
Kunden zu sein. Uber die Zukunftsaussichten von heute.



BIG DATA UND CO.

Digital heit kundennah

Die Digitalisierung verandert unser Leben, auch die Arbeitsweise der Versicherungswirtschaft. Sie sorgt
fir schnelle und sichere Schadenregulierung und Risikobewertung. Apps verfeinern die Pravention. Wie
die Branche die Digitalisierung nutzt, um noch naher an ihren Kunden zu sein.

Es gibt ein Foto. Die Backerfamilie aus Kiinzelsau
steht im Mai 2016, schlammbespritzt und in
Gummistiefeln, in ihrer Backerei. Diese ist leer
geraumt. Die Starkregen-Fluten des Frithsom-
mers haben das Unternehmen Uberschwemmt,
einen Grol3teil des Inventars mitgerissen oder un-
brauchbar durchnasst. Die Backer packen an und
raumen auf, schon wenige
Tage nach der Katastrophe
wollen sie ihr Geschaft wie-
dereroffnen.

Das Bild zeigt sie in einer
Arbeitspause. Sie stehen
zusammen, schlammbe-
spritzt und lacheln. Die Frau
halt einen Zahlungsbeleg
ihrer Versicherung in die
Kamera. Gerade hat sie per

JWir nutzen die Chan-
cen der Digitalisierung,
um die Dienstleistun-
gen und Produkte noch
stédrker an den Bed(irf-
nissen der Verbraucher
auszurichten.

Dr. Alexander Erdland,
Prasident des GDV

Geldkarte, direkt in ihrer Backerei, einen Grof3teil
der Schadensumme Uberwiesen bekommen. Zwei
Tage nach der Katastrophe, die ihr Unternehmen
getroffen hat.

Viele denken ja, Digitalisierung heiSt: Mach
aus Papier elektronische Daten. Wir suchen den
Nutzen der Digitalisierung fur
unsere Kunden.” Peter Philipp,
Leiter der Hauptabteilung Sach-
und Haftpflichtschaden der
Sparkassen-Versicherung, kann
viele solcher Geschichten wie die
der Backerfamilie aus den Tagen
der Katastrophe berichten. Digi-
tale Innovationen bringen den
Kunden unmittelbar Vorteile —
erst recht in einer Ausnahmesi-
tuation. Sein Unternehmen hat



—

das sogenannte InterCard-System entwickelt: ein
mobiles Zahlsystem, das es den Schadenregulie-
rern erlaubt, Schadensummen direkt vor Ort zu
Uberweisen. Ein kleines mobiles Gerat, in das die
Kunden ihre Geldkarte einflhren, macht es mog-
lich. Der Rest geht digital, schnell und zuverlassig.
Den Kunden wird Zeit und Muhe erspart. Sie erle-
ben auch, allein durch dieses kleine mobile Gerat,
dass ihnen unkompliziert geholfen wird.

,Wir nutzen die Chancen der Digitalisierung, um
die Dienstleistungen und Produkte noch starker
an den BedUrfnissen der Verbraucher auszurich-
ten®, sagt Dr. Alexander Erdland, Prasident des
Gesamtverbandes der Deutschen Versicherungs-
wirtschaft. Auf ihrem jlngsten Versicherungs-
gipfel hat die Branche Bilanz gezogen, wo sie in
Sachen Digitalisierung steht. Ob Risikokalkulation
oder Schadenregulierung, Kundenkommunika-
tion oder Vermittlung — die Handlungsfelder fur
innovative IT-Losungen oder Produkte wie die In-
terCard umfassen das gesamte Kerngeschaft. Die
Unternehmen zeigen sich gut aufgestellt.

H Pravention als App

Das beginnt bei der Pravention: Viele Unterneh-
men bieten ihren Kunden Unwetter-Apps. Die Ad-
ressaten erhalten Warnungen vor Naturgefahren
direkt aufs Handy — damit konnen sie frihzeitig
und besser Vorsorge treffen. Das System nutzt

CODE OF CONDUCT - GUTE-
SIEGEL FUR DATENSICHERHEIT

Das wichtigste Vermogen der Versiche-
rungswirtschaft auch im digitalen Zeit-
alter sind die Daten ihrer Kunden. Damit
diese sicher und geschutzt sind, hat die
Branche als erste in Deutschland bereits
2012 eine freiwillige Selbstverpflichtung
zum Datenschutz abgeschlossen. Der
sogenannte Code of Conduct prazisiert
die allgemeinen Vorgaben des Bundes-
datenschutzgesetzes fur die Versicherer
und ist mit den Datenschutzbehorden
abgestimmt. Er gibt den Versicherern
klare Leitlinien vor und sichert ihren
Kunden ein hohes Datenschutzniveau.
Die Unternehmen missen umfassende
Datenschutz- und Datensicherheitskon-
zepte vorweisen.

vor allem bei schnellen, lokal begrenzten Unwet-
tern wie Starkregen, Gewitter oder Hagel. Diese
lassen sich oft nur kurzfristig vorhersagen. Die
App garantiert eine kurzfristige und detaillierte
Warnung, postleitzahlengenau. Ein spezieller Sig-
nalton sorgt dafiir, dass die Nachricht auch gehort
wird.

Ein weiterer Service: Zur Warnung gibt es Hin-
weise, was jetzt zum Schutz des eigenen Le-
bens und von Hab und Gut zu tun ist. Andreas
Vietor, Hauptabteilungsleiter Privatkunden, hat
von der App seiner Westfalischen Provinzial
selbst profitiert. Das Warnsignal erreicht ihn

Per App oder

online — Versicherer
bieten ihren Kunden
zeitgemaRen digitalen
Service.
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,Ftir alle digitalen
Innovationen gilt:
Der Versicherungs-
mitarbeiter bleibt
unverzichtbar.
Personliches Verant-
wortungsbewusst-
sein und Empathie
kann kein Computer
ersetzen.”

Dr. Alexander Erdland,
Prasident des GDV

im hollandischen Urlaubsort:
Starkregen Uber Minster — Uber-
schwemmungsgefahr! Vietor
fahrt zurick, sein Keller ist voll
Wasser. Er kann noch das Wich-
tigste retten.

Auch weitere offentliche Versiche-
rer bieten schnelle und verlass-
liche mobile Unwetterdienste:
Das Katastrophenwarnsystem
KATWARN alarmiert auch kom-
munale Behdrden und Rettungs-
dienste bei drohender Gefahr. Von
der App aufs Handy bis zur App
direkt ans Haus ist es nicht mehr

weit. Digitale Vernetzung von Unwetterwarn-
dienst und SmartHome sind langst realisierbar.
Ein mogliches Schutzszenario: Bei Sturmwarnung
schlieBt das Haus die Fenster, bei Hagel fahrt es
die Rollladen herunter.

Der Gesamtverband der Deutschen Ver-
sicherungswirtschaft (GDV) mit Sitz in
Berlin ist die Dachorganisation der priva-
ten Versicherer in Deutschland. Die rund

B Das Netz im Hintergrund

Digitaler Nutzen flr die Kunden umfasst auch
die Information und Schadenmeldung: Online-
kommunikation gehort langst zum Alltagsge-
schaft —Kunden kénnen sich via Internet Gber Ver-
sicherungsleistungen informieren und online ihre
Schaden melden. Damit es schnell, verlasslich und
dennoch individuell zugeht, erganzen sich digi-
tale Kommunikation und personliche Betreuung.
GDV-Prasident Dr. Erdland: ,Persdnliches Verant-
wortungsbewusstsein und Empathie kann kein
Computer ersetzen.”

Die von der Versicherungswirtschaft betriebene
Cloud TGIC (Trusted German Insurance Cloud)
ermoglicht eine einheitliche Kommunikation der
Branche mit allen Dienstleistern — von Maklern
bis zu Handwerkern. Sie alle nutzen das gleiche
System. Schalten sie ihren Rechner an, haben
sie sofort Zugriff auf Daten und Informationen,
einheitlich, ohne zwischen unterschiedlichen
Softwareprogrammen hin und her schalten zu
mussen. Das spart Zeit und ersetzt E-Mails und
Faxverkehr. Fiir den Kunden bedeutet dies: ver-
lasslichere, schnellere und effizientere Betreuung
und Schadenbeseitigung. ,Per Mausklick kommt
der Handwerker", sagt Peter Philipp. Dass dabei
Daten sicher und geschitzt sind, ist eine Selbst-
verstandlichkeit. Die Cloud TGIC ist nach deut-
schen und internationalen Standards vom Bun-
desamt flr Sicherheit in der Informationstechnik
zertifiziert.

460 Mitgliedsunternehmen sorgen durch
429 Millionen Versicherungsvertrage fur
umfassenden Risikoschutz und Vorsorge
sowohl fur die privaten Haushalte als auch
fir Industrie, Gewerbe und offentliche
Einrichtungen. Als Risikotrager und bedeu-
tender Kapitalgeber haben die privaten
Versicherungsunternehmen auch eine her-
ausragende Bedeutung fur Investitionen,
Wachstum und Beschaftigung in der deut-
schen Volkswirtschaft. 529.000 Menschen
sind direkt oder indirekt fur die Versiche-
rungswirtschaft in Deutschland tatig.

Die Backerfamilie aus Kiinzelsau erdéffnet tatsach-
lich einige Tage nach der Starkregenkatastrophe
ihre Backerei wieder. Improvisiert zwar, doch als
verlasslicher Dienstleister mit frischem Brot und
Brotchen fur seine Kunden. Das Geld der Versiche-
rungswirtschaft ist langst auf dem Konto einge-
gangen. Dass diese Summe genau den Schaden
deckt, ist einer weiteren digitalen Innovation der
Sparkassen-Versicherung zu verdanken. Thr Scha-
denkalkulationsprogramm lauft als App. ,Wir
konnen vor Ort mit dem iPhone die komplette
Kalkulation eines Schadens durchfiihren®, sagt
Peter Philipp von der Sparkassen-Versicherung.

A

GDV

DIE DEUTSCHEN VERSICHERER

Der Kunde unterschreibt auch direkt vor Ort. Dann
kommt die InterCard mit der digitalen Sofortlber-
weisung ins Spiel.



ZURS GEO

Mehr Daten fiir besseren Risikoschutz

Das Zonierungssystem ZURS Geo ist die Datenbank fiir Hochwassergefahren. Ein umfangreiches Up-
date im Jahr 2016 verbessert den Risikoschutz. Fiir 400.000 Hausbesitzer in Deutschland sinkt die Ge-
fahrdung, weil jetzt deutlich mehr Informationen vorliegen.

Daten machen Risiken
messbar und kalkulierbar
—auf dieser Grundlage er-
moglicht das Zonierungs-
system fur Uberschwem-
mung, Rickstau und
Starkregen, ZURS Geo, seit
15 Jahren eine sichere Ein-
schatzung von Hochwas-
sergefahren. Die Daten-
bank enthalt aktuell 21,3
Millionen Adressdaten®, 225.000 Kilometer Fluss-
und Bachlaufe und 593 Millionen Hohenpunkte
in Deutschland. Damit teilt sie die erfassten Ge-
baude in insgesamt vier Risikozonen ein. Diese ge-
ben die jeweilige Uberschwemmungsgefahrdung
an. Diese Gefahrdungseinschatzung ist ein Bau-
stein, mit dem Versicherungsunternehmen ihre
Tarife in der Elementarversicherung berechnen
kénnen. Liegt ein Haus in der hochsten Gefahr-
dungsklasse 4, heist das, dass ein Hochwasser
innerhalb von zehn Jahren wahrscheinlich ist. In
Gefahrdungsklasse 3 sind Hauser statistisch dem
Risiko eines Hochwassers einmal in 10 bis 100
Jahren ausgesetzt; in Gefahrdungsklasse 2 einmal
in 100 bis 200 Jahren. Die niedrigste Gefahrdungs-
klasse 1 kalkuliert mit einem Hochwasser in we-
niger als 200 Jahren. In dieser Gefahrdungsklasse
liegen deutschlandweit 19,3 Millionen Hauser, die
uberwiegende Mehrheit.

,Mehr Daten er-
moglichen mehr

Zugang zum Versi-
cherungsschutz.”

Dr. Alexander Erdland,
Prasident des GDV

Seit seiner Einfuhrung im Jahr 2001 wird ZURS
Geo fortlaufend mit neuen Daten aktualisiert.
Wird beispielsweise ein Deich errichtet, fliel3t
diese Information in die Karten der Wasser-
wirtschaftsbehorden und anschlielend auch in
ZURS Geo ein. Seit 2006 verfugt ZURS Geo zu-
dem Uber Daten kleinerer FlieRgewasser. Deren
Uberschwemmungspotenzial wird durch eine
sogenannte Bachzone kenntlich gemacht, einem
Gebiet von 100 Metern beidseits der Gewasser. Es

Menschen leichteren

zeigt sich, dass in der Bachzone mehr
und hohere Schaden auftreten. Diese
Information kann ebenfalls bei der
individuellen Tarifkalkulation berlck-
sichtigt werden.

Mit einem umfangreichen Update
wurden im Sommer 2016 erstmals
die Daten der Hochwassergefahren-
karten aller Bundeslander integriert.

Anzahl der Gebadude in der hochsten Risikozone*
(Veranderung gegeniiber 2015)
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Gebdude in Gefahr-
dungsklasse 4 ist um
30 Prozent auf 139.000

Verinderungen der ZURS Geo-Gefihrdungsklassen (GK)
flir Gebdude von 2015 zu 2016* (Verdnderung gegeniiber 2015)

2015 . Verﬁnderunggn 2016 gesunken. Im Jahr
in Anzahl der Gebaude* 2015 - vor dem Up-
% —. — 130’ R — 0% date —waren es 197.000
7.9% [ GK 4 :: 21 d GCK4 B 74% Gebdude. Damit liegen
B 197.000 e i? Loy | nur 0,7 Prozent aller Ge-
B H biude in einem Hochri-
"-.,,_. Ny , ._,-" sikogebiet. Die 58.000
{ GK3 :»_29' 174’ d GK3 3§ Hausbesitzer, deren
ATRO00 | 7 220,000 Gebiude in weniger
gefahrdete Zonen ein-
90,2 % 3 , 90,9 % gestuft wurden, kdnnen
GK2 , 10 » GK2 sich jetzt einfacher ge-
1,7 Mio. 1,4 Mio. 1,6 Mio. : 5

304 gen Elementarschaden
versichern. Schon 2015

konnten von vielen Bun-

GK1 19' : GK1

19,1 Mio.

155" 19,3 Mio.

18,9 Mio.

deslandern die Hoch-
wassergefahrenkarten

integriert werden.

*2016 rund 100.000 neue Adressen in ZURS eingepflegt

Von dem umfassenden

Update 2016 profitie-

ren die Besitzer von
deutschlandweit 400.000 Hausern, weil deren
Standortrisiko gesunken ist, fur rund 190.000 ist
es gestiegen. Insgesamt sind in Deutschland gut
99 Prozent der Gebaude problemlos gegen Uber-
schwemmungen und Starkregen versicherbar.
Auch die verbleibenden, besonders gefahrdeten
Hauser konnen fast alle mit hoheren Selbst-
behalten oder nach individuellen baulichen
SchutzmalRnahmen versichert werden.

Die Lander waren im Zuge einer EU-Richtlinie zum
Erstellen dieser Karten verpflichtet worden — Ma-
terial, das Uberschwemmungsgebiete in drei ver-
schiedenen Szenarien —fir seltenes, mittleres und
haufiges Hochwasser —ausweist.

Diese umfangreicheren Daten der offentlichen
Hand haben weitreichende Auswirkungen auf
die Versicherbarkeit von Gebauden. Die Zahl der

WIE KALKULIEREN VERSICHERER DEN PREIS FUR DEN RISIKOSCHUTZ?

Fur die Kalkulation einer Elementarschaden-
versicherung zum Schutz vor Uberschwem-
mung konnen die Mitgliedsunternehmen auf
den Service ihres Verbandes zurlckgreifen.
Jahrlich liefern viele Unternehmen dafiir die
Daten ihrer versicherten Schaden und Ge-
baude an den GDV.

Haufigkeit der Schaden und die Hohe der
Durchschnittsschaden in den unterschiedli-
chen Gefahrdungsklassen.

Diese Risikoanalyse der GDV-Experten kann
den Mitgliedsunternehmen zur individuellen
Preiskalkulation des Versicherungsschutzes
dienen. Oft erganzen sie diese mit eigenen

Die Statistikexperten des GDV bereiten diese
Daten in einer Risikoanalyse deutschland-
weit auf. Sie ermitteln beispielsweise die

Erkenntnissen und weiteren Merkmalen der
zu versichernden Gebaude, wie Bauweise
und Alter.




AKTUELLES MEINUNGSBILD
Hausbesitzer unterschitzen Uberschwemmungsgefahr

Auch nach verheerenden Naturkatastrophen wie im Frithsommer 2016 fiihlt sich die Mehrheit der Haus-
besitzer in Deutschland nicht bedroht. Dabei kdnnen Sturzfluten tberall vorkommen. Eine reprasentative
GfK-Umfrage im Auftrag des GDV offenbart eine zweite deutliche Fehleinschatzung: Nahezu alle Befragten
glauben, umfassend gegen Naturgefahren abgesichert zu sein.

B Die Mehrheit fiihlt sich nicht bedroht Feuer A

Hausbesitzer halten vor allem Feuer (90 Prozent der Be-

fragten), Leitungswasser (62 Prozent), Sturm und Ha- ";:;?S'ngs'
gel (50 Prozent) fur gefahrlich. Uberschwemmungen

Sturm o
empfinden nur 12 Prozent als bedrohlich. Zwei Drittel Hauge|/
glauben, nie von Uberschwemmungen betroffen zu Uberschwem- . .
sein. Dabei kann Starkregen mit Uberschwemmungen mungen 1 A “
A

an jedem Ort in Deutschland auftreten. Die schweren

. ) o, .
Unwetter des Frihsommers 2016 verursachten allein 66 % sehenin
- . Uberschwemmungen
1,2 Milliarden Euro versicherten Schaden. keine Gefahr fiir ihr Haus

B Irrtum iiber Versicherungsschutz

Die Uberwiegende Mehrheit der Hausbesitzer, 93 Prozent, glaubt, ge-
gen Naturgefahren aller Art versichert zu sein. Dabei sind lediglich
37 Prozent tatsachlich auch gegen Elementargefahren wie Hochwas-
ser und Starkregen geschutzt. Vielen Befragten ist nicht bewusst, dass
ihre Gebaudeversicherung zwar Schaden durch Feuer, Sturm oder Ha-
gel abdeckt, nicht aber Schaden durch Regen oder Hochwasser.

37%
aller Hauser in
Deutschland
sind gegen
Elementar-
schiaden
versichert

H Breites Angebot an Versicherungsschutz

Bei 96 Prozent der Befragten mit einer Elementarschadenversicherung war der
Abschluss sofort problemlos moglich, bei weiteren 4 Prozent unter Auflagen, etwa
nach individueller Priifung oder mit Zuschlagen. In Hochrisikogebieten konnten
sich 88 Prozent der Elemen-

tarschadenversicherten ohne

Einschrankungen sofort ver-  Abschluss war ... miglich. GDV-Verbraucher-
sichern, auch die weiteren ohne Einschrankungen service: Wer unsicher
12 Prozent fanden Versiche- Ist, obi:afre/chend

. Versicherte Versicherte egen rHocnwasser,
rungsschutz, etwa bei einem mit Elementarschutz mit Elementarschutz 9¢9

Starkregen und

anderen Versicherer. in allen Risikogebieten in Hochrisikogebieten .
Schneedruck versi-

Die Anzahl derer, die keine Ele-

chert ist, erhdlt beim
mentarschadenversicherung ‘ A GDV—E/Xperten /\/la;hias
bekommen haben, ist dgr QfK— 26 % 88% Zunk unter der kosten-
Umfrage zufolge statistisch ORI AT losen Telefonnummer

kaum messbar. 0800/33 99 399
Antwort.

Alle Ergebnisse im Detail auf: www.gdv.de/naturgefahren



http://www.gdv.de/naturgefahren
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In Deutschland sind ca. 37 Prozent der DEUTSCHLAND
Gebiaude gegen Hochwasser versichert. INSGESAMT
37 %
INFORMATIONSKAMPAGNEN
(X3 (X3 ° oo ° SCHLESWIG-
Lander pladieren fur Eigenvorsorge o
MECKLENBURG-
. . . . . HAMBURG VORPOMMERN
Schaden durch Naturgefahren nehmen zu. Wie l3sst sich wirk- 16% 23%
sam vor ihnen schiitzen? In sieben Bundesldndern appelliert e~

die Politik gemeinsam mit der Versicherungswirtschaft und
NIEDERSACHSEN
dem Verbraucherschutz an das Verantwortungsbewusst- e BERLIN
. . . 27%
sein und die Eigenvorsorge der Menschen.

SACHSEN- BRANDENBURG
NORDRHEIN ANHALT 0%
WESTFALEN CaE
36%
; Sachsen-Anhalt: Sachsen-Anhalt SACHSEN
. R . . THURINGEN 45%
ﬁ versichert sich — ergreifen Sie MESEEN ey
Eigeninitiative gegen Elementarschaden 27%
www.hochwasser.sachsen-anhalt.de RHEINLAND-
PFALZ 100%
24%
_ Rheinland-Pfalz: Klimawandel bringt o
Risiken —besser gegen Naturgefahren 17%
versichern ADEN. SAVERN
www.naturgefahren.rlp.de WURTTEMBERG 25%
94%
Sachsen: Das Wetter spielt verriickt.
& Sachsen sorgen vor 0%
www.naturgefahren.sachsen.de
Py Bayern: Voraus denken — elementar versichern
W www.elementar-versichern.bayern.de Elementarschaden-
versicherung im Uberblick
% Brandenburg: Naturgefahren: Brandenburg sorgt vor Anteil der Gebéude, die in den Bundesldndern
5 www.naturgefahren.brandenburg.de gegen Elementarschaden versichert sind

Thuringen: Thiiringen wappnet sich gegen Hochwasser und andere
Naturgefahren
www.naturgefahren.thueringen.de

m Saarland: Schutz vor Naturgefahren
www.saarland.de/106269.htm

Auch die beiden Bundeslander Nordrhein-Westfalen und Hessen wollen
Informationskampagnen tber Naturgefahren starten. Sie entwickeln diese derzeit.


http://www.hochwasser.sachsen-anhalt.de
www.naturgefahren.rlp.de
http://www.naturgefahren.sachsen.de
http://www.elementar-versichern.bayern.de
http://www.naturgefahren.brandenburg.de
http://www.saarland.de/106269.htm

INFORMATIONSPORTAL

Kompass Naturgefahren —
Risiken per Mausklick erkennen

Mieter, Hausbesitzer und Unternehmer konnen sich auf der
Internetseite kompass-naturgefahren.de dariiber informieren,
wie stark ihr Gebdude durch Hochwasser gefahrdet ist. Dari-
ber hinaus erfahren die Nutzer, welches Risiko fiir weitere Na-
turgefahren wie Starkregen, Sturm, Blitzschlag und Erdbeben
besteht.

Der Service ist flir die Einwohner von Sachsen, Niedersachsen,
Sachsen-Anhalt und Berlin verfligbar, der Freistaat Thuringen
folgt bis Ende 2016. Adressgenau wird auf dem Portal das indi-
viduelle Risiko von Gebauden angezeigt. Schnell und leicht ver-
standlich, kostenfrei und ohne Anmeldung.

Der Kompass Naturgefahren klart die Menschen umfassend ‘
Uber die Risiken von Naturereignissen auf und zeigt Moglich-

keiten der Eigenvorsorge. Ziel ist es, dass Bund, Lander, Ver-

braucherschutz, Versicherungswirtschaft und weitere Partner

bundesweit einheitliche und verstandliche Informationen lber

Naturgefahren zur Verfiigung stellen. Diesen Service sollen die

Bewohner aller Bundeslander nutzen konnen.

Klarheit dank Kompass Naturgefahren:
einfach Adresse eingeben und mehr iiber
das Hochwasserrisiko erfahren

Umfassend informiert, richtig vorsorgen:
Hochwasser, Starkregen, Sturm/Hagel,
Blitz/Uberspannung und Erdbeben auf

einen Blick



Publikationen/Links

NATURGEFAHREN/KLIMA/KLIMAWANDEL

Das statistische Material der Versicherer und weitere Hinter-
griinde zu Schaden durch Naturgefahren
www.gdv.de/naturgefahren/

Der Naturgefahrenreport 2012-2016
www.gdv.de/naturgefahrenreport

Die Klimastudie des GDV
www.gdv.de/klimastudie/

Klima- und Wetterinformationen des Deutschen Wetter-
dienstes 2016, 2015
www.dwd.de

KLIMASCHUTZ

Klimagipfel von Paris
www.bmub.bund.de/themen/klima-energie/klimaschutz/

Klimaschutzplan 2050 der Bundesregierung
www.klimaschutzplan2050.de

KLIMAANPASSUNG

Der Monitoring-Bericht der Bundesregierung zur Klima-
anpassung
www.umweltbundesamt.de/sites/default/files/medien/376/
publikationen/monitoringbericht 2015 zur deutschen_an-
passungsstrategie_an_den_klimawandel.pdf

Gute Praxis der Anpassung an denKlimawandel in Deutsch-
land
www.umweltbundesamt.de/sites/default/files/medien/378/
publikationen/climate change 22 2015 gute praxis_der_
anpassung_an_den_klimawandel.pdf

Vulnerabilitat Deutschlands gegeniiber dem Klimawandel
www.umweltbundesamt.de/sites/default/files/medien/378/
publikationen/climate _change 24 2015 vulnerabilitaet
deutschlands_gegenueber_dem _klimawandel 1.pdf

Der Klimalotse des Umweltbundesamtes
www.klimalotse.anpassung.net

Die Tatenbank des Umweltbundesamtes
www.umweltbundesamt.de/themen/klima-energie/klimafol-
gen-anpassung/werkzeuge-der-anpassung/tatenbank

Nachhaltigkeitsindikatoren Nordrhein-Westfalen. Bericht
2016
www.nachhaltigkeit.nrw.de/fileadmin/download/nachhaltig-
keits-indikatorenbericht 2016.pdf

STARKREGEN

Uberflutungs- und Hitzevorsorge durch die Stadtentwick-
lung. Strategien und MaBnahmen zum Regenwasserma-
nagement gegen urbane Sturzfluten und lberhitzte Stadte
www.bbsr.bund.de/BBSR/DE/Veroeffentlichungen/Sonder-
veroeffentlichungen/2015/UeberflutungHitzeVorsorge.
html?nn=424178

Klimaangepasstes Bauen bei Gebauden. BBSR-Analysen
KOMPAKT 02/2015.
www.bbsr.bund.de/BBSR/DE/Veroeffentlichungen/
AnalysenKompakt/2015/DL_02 2015.pdf?
blob=publicationFile&v=3

Starkregen und urbane Sturzfluten — Praxisleitfaden zur
Uberflutungsvorsorge, Themenheft. Hennef. 2013.

RegenlinfraStrukturAnpassung der Hansestadt Hamburg
www.hamburg.de/risa/

Machbarkeitsstudie ,Starkregenrisiko 2050 Kooperations-
projekt des Gesamtverbandes der Deutschen Versicherungs-
wirtschaft e.V. (GDV) und des Climate Service Centers (CSC)
www.climate-service-center.de/imperia/md/content/csc/
workshopdokumente/extremwetterereignisse/csc_machbar-
keitsstudie abschlussbericht.pdf

HOCHWASSER

Hochwasser in Deutschland
www.gdv.de/2013/06/hochwasser-in-deutschland/

Das Juni-Hochwasser 2013 — Ein Jahr danach
www.gdv.de/2014/05/das-juni-hochwasser-2013-ein-jahr-
danach/

Infoflyer ,Land unter ... Schaden durch Uberschwemmung -
richtig vorbeugen und versichern®
www.gdv.de/2013/05/land-unter-schutz-vor-ueberschwem-
mung-und-hochwasser/

Das Hochwasser im Juni 2013: Bewahrungsprobe fiir das
Hochwasserrisikomanagement in Deutschland. 2015.
www.dkkv.org/fileadmin/user_upload/Veroeffentlichungen/
Publikationen/DKKV_53 Hochwasser Juni_2013.pdf
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Hochwasserschutzfibel. Objektschutz und bauliche
Vorsorge
www.bmub.bund.de/fileadmin/Daten BMU/Pools/
Broschueren/hochwasserschutzfibel bf.pdf

Modelling flood damages under climate change
conditions — a case study for Germany
www.nat-hazards-earth-syst-sci.net/14/3151/2014/
nhess-14-3151-2014.html

Brief Communication: An update of the article
»Modelling flood damages under climate change
conditions — a case study for Germany*
www.nat-hazards-earth-syst-sci-discuss.net/
nhess-2015-278/

Hilfsbereitschaft der Bevolkerung im Katastrophen-
fall, in: Notfallvorsorge 3/2015

STURM/HAGEL

Hagelpravention
www.hagelregister.ch
www.hagelregister.at

Infoflyer ,,Stlirmische Zeiten — Schaden vorbeugen
und richtig versichern
www.gdv.de/2008/11/stuermische-zeiten-schaeden-
vorbeugen-und-richtig-versichern-wichtige-tipps-der-
deutschen-versicherer-zur-schadenverhuetung

Infoflyer ,,Sturm — Eine Gefahr fiir bauliche Anlagen®
vds.de/fileadmin/vds_publikationen/vds 2389 web.

pdf

BLITZ

VdS 2031 : 2010-09 Blitz- und Uberspannungsschutz
in elektrischen Anlagen

VdS 2019 : 2010-01 Uberspannungsschutz in Wohn-
gebauden

VdS 2010 : 2015-04 Risikoorientierter Blitz- und
Uberspannungsschutz.

Alle unter: vds.de/richtlinien/themenliste/

INFORMATION/PRAVENTION

Die Informationskampagnen der Lander
www.elementar-versichern.de/
www.naturgefahren.sachsen.de
www.hochwassersachsen-anhalt.de
www.naturgefahren.rlp.de
www.naturgefahren.brandenburg.de
www.saarland.de/106269.htm
www.naturgefahren.thueringen.de

Informationssystem Kompass Naturgefahren
www.gdv.de/2015/01/kompass-naturgefahren/

Hochwasserpass
www.hochwasser-pass.com

Hochwasserpravention

Broschiire: Mobile Hochwasserschutzsysteme.
Hinweise fiir die Beschaffung, den Einsatz und die
Bereitstellung
vds.de/fileadmin/vds_publikationen/vds 6001 web.
pdf

Katastrophenwarnsystem KATWARN
www.katwarn.de/

Deutsche Vereinigung fiir Wasserwirtschaft, Abwas-
ser und Abfall:
www.dwa.de

Schutz fiir Unternehmen

Schutz vor Uberschwemmung. Leitfaden fiir Schutz-
konzepte und SchutzmaBnahmen bei Industrie- und
Gewerbeunternehmen

vds.de/fileadmin/vds_publikationen/vds 3521 web.

pdf
Technische Regeln fiir Anlagensicherheit — Umge-

bungsbedingte Gefahrenquellen Hochwasser und
Starkregen (TRAS 310)

Technische Regeln fiir Anlagensicherheit — Umge-
bungsbedingte Gefahrenquellen Wind, Schnee- und
Eislasten (TRAS 320)

Beide unter: www.kas-bmu.de/publikationen/
tras_pub.htm

Stand der Hyperlinks: 21. September 2016
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Der Serviceteil des Naturgefahrenreports 2016

Die umfangreichen Auswertungen der Versicherer zu den Schaden durch Naturgefahren an Gebauden
und Fahrzeugen sind im Serviceteil gebuindelt. Mit Grafiken, Karten und Tabellen werden detailliert
und anschaulich Ereignisse, Schadenzahlen und Leistungen dokumentiert.

Sachversicherung’: Die teuersten Ereignisse 1997 - 2015
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Voll- und Teilkasko: Schadenhiufigkeit /Schadenbedarf 1973 -2015
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Serviceteil
zum Naturgefahrenreport 2016
Tabellen, Grafiken und Karten Juni-Hochwasser 25.05.-15.06.2013

Sachversicherung: Elementar
Schadenaufwand: 1,65 Mrd. Euro; Schaden: 120.000
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